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(1) Modut 1: Edukacja wtaczajgca — Podstawowe informacje

pedagog, Otwarty Uniwersytet Cypryjski, Cypr

pedagog, Rektor Otwartego Uniwersytetu Cypryjskiego, Cypr

Dlaczego ten modut jest wazny?

Integracja jest jednym z ,,Celdw Zréwnowazonego Rozwoju” wyznaczonych przez Organizacje Narodéw
Zjednoczonych. Oczekuje sie, ze kraje zapewnig inkluzyjng i sprawiedliwg edukacje wysokiej jakosci oraz
beda promowac mozliwosci uczenia sie przez cate zycie dla wszystkich.

Nacisk w tym module zostanie potozony na wigczanie, ktdre jest uwazane za przyszto$¢ edukacji.
Przedstawione zostang podstawowe, ale istotne informacje na temat znaczenia witgczania zaréwno
w teorii, jak i praktyce. Podejscie do bedzie realizowane przez pryzmat réznorodnosci i praw dziecka.
Omodwiona zostanie rola kadry pedagogicznej w tym przedsiewzieciu, poniewaz jest uwazana za kluczowa
dla skutecznej i udanej edukacji wtgczajacej dla wszystkich.

Ten modut pomoze Ci poznac pojecia takie jak niepetnosprawnos¢, wykluczenie, integracja, segregacja,
réznorodnosé, dyskryminacja, prawa dziecka. Najprawdopodobniej styszate$/tas juz te terminy, ale w tym
module zostang one omdwione przez pryzmat konotacji inkluzji majgcej na celu zmniejszenia wszelkiego
rodzaju nieporozumien w odniesieniu do ich rzeczywistego teoretycznego i praktycznego znaczenia, ktore
wydajg sie istnie¢ wsréd pedagogdw i innych interesariuszy. Rozgraniczenie znaczenia termindéw i innych
istotnych informacji bedzie pomocne, poniewaz dostarczy materiatu do przemyslen, dyskusji i umozliwi
refleksje nad obecnymi praktykami, ktére mozna nazwac inkluzyjnymi w teorii, ale na poziomie
praktycznym moga nie zawsze by¢ zgodne z zasadami inkluzji.

Dyskusje zostang wzbogacone o dodatkowe informacje na temat praktyk witgczajgcych w twoim kraju
(Cypr, Grecja, Wegry i Polska).

W jaki sposéb ten modut mi pomoze?

Po ukonczeniu tego modutu bedziesz:

v’ Potrafit/a zdefiniowaé i zrozumie¢ kilka termindw, takich jak niepetnosprawnosé, wtaczanie, edukacja
wiaczajaca, integracja, segregacja, separacja, wykluczenie, réznorodnosc

v’ Potrafit/a koncepcyjnie podej$¢ do niepetnosprawnosci jako terminu ujmowanego przez pryzmat
réznych modeli, takich jak model medyczny, model charytatywny, model spoteczny i model oparty na
prawach cztowieka

v’ Potrafit/a odrézni¢ inkluzje od integracji
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v’ Potrafit/a zrozumieé ,wigczanie” jako ostateczny cel wspodiczesnej edukacji w odniesieniu do
podstawowego prawa do edukac;ji dla kazdego

v’ Potrafit/a wyartykutowaé korzysci ptynace z edukacji wigczajacej dla dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi i niepetnosprawnos$ciami oraz bez nich

v’ Potrafit/a zbada¢ sposoby promowania etosu catej szkoty, ktdre sg zgodne z zasadami integracji i ideg
wiaczania

v’ Potrafit/a rozwazy¢ role nauczycieli, dyrektoréw szkét i innych cztonkdw personelu szkolnego w
promowaniu praktyk wtgczajgcych w szkotach

v" Swiadomy podstaw obecnych polityk i praktyk wtaczajacych w Twoim kraju

v" Umozliwiono krytycznym spojrzeniem przeglad aktualnych polityk i praktyk integracyjnych w Twoim
kraju

v' Mozliwoéé refleksji i ponownego rozwazenia swoich obecnych praktyk, aby byly zgodne z zasadami
skutecznej edukacji wtaczajacej

Co powinienem wiedzie¢?

1.1 Niepetnosprawnos¢ — podejscie koncepcyjne

Pojecie niepetnosprawnosci jest kontestowane, dlatego kazda préba jego jednoznacznego opisu napotyka
na liczne przeszkody. Jest to ztozone i multidyscyplinarne zjawisko, ktore rézni sie miedzykulturowo i jest
uzaleznione od aktualnego postrzegania spoteczno-politycznego, ale takze od kondycji osoby, ktéra jest
uznawana za niepetnosprawng (Soulis, 2013).

Wydaje sie zatem, Ze nie jest tatwo dojs¢ do powszechnie akceptowane]j definicji niepetnosprawnosci
(Brando, 2005), podczas gdy istnieje wiele definicji opartych na rdéinych podejsciach. Na przyktad
podejscie do zdefiniowania niepetnosprawnosci w kategoriach niekorzystnej sytuacji, jaka uposledzenie
przynosi jednostce. Na przykfad ,dziecko niepetnosprawne to dziecko z uposledzeniem wzroku kory
maozgowej”. Jest to przyktad definicji, ktére sg zorientowane na jednostke jako istote biologiczng i ktada
nacisk na upo$ledzenie oraz to, czego nie moze zrobi¢ osoba, ktdra jest posiadaczem tej
niepetnosprawnosci (Soulis, 2013).

Istniejg réwniez definicje niepetnosprawnosci oparte na ,,zachowaniach” jednostki i oczekiwaniach
spoteczenstwa. Np. ,dziecko niepetnosprawne to dziecko, ktére nie widzi, a wiec nie moze jezdzi¢ na
rowerze. Albo dziecko, ktdre nosi czarne okulary lub trzyma biatg laske, przez co nie moze sie z nami
przywitac ani spojrze¢ w oczy, bo On jest slepy". Sg to definicje zorientowane na jednostke jako istote
spoteczng i jej relacje z innymi. Inne definicje niepetnosprawnosci opierajg sie na rodzaju edukacji, jaka
dana osoba otrzymuje lub rodzaju szkoty, do ktérej uczeszcza (Soulis, 2013).
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1.1.1 Medyczny Model

Medyczne podejscie do niepetnosprawnosci traktuje niepetnosprawnos¢ jako osobistg tragedie, co
oznacza, ze niepetnosprawnosc¢ jest postrzegana jako problem jednostki. Osoby z niepetnosprawnoscia
postrzegane sg zatem jako bierne i zalezne od 0séb sprawnych (Goodley, 2014).

1.1.2 Charytatywny Model

Zgodnie z charytatywnym modelem niepetnosprawnosci, osoby niepetnosprawne zastuguja na
wspotczucie i litos¢ ze wzgledu na swdj stan, dlatego zacheca sie do zbierania funduszy w celu
zrownowazenia tego braku réwnowagi. W wielu spoteczenstwach model dobroczynnosci przeniknat tak
mocno do wydarzen spotecznych. (Phtiaka, 1999)

1.1.3 Spoteczny Model

Spoteczny model niepetnosprawnosci postrzega spoteczenstwo jako tworce barier wokdét osdéb
niepetnosprawnych. Zwolennicy modelu spotecznego argumentujg, ze to spoteczenstwo ,,ma problem”,
a nie jednostki (Oliver, 1996). Gtéwnym problemem spoteczenstwa zgodnie z tym podejsciem jest to, ze
oczekuje ono od ludzi dostosowania sie do jego wymagan i konwencji, zamiast rozpoznawania rdznic
indywidualnych i tym samym dostosowywania sie do nich.

Faktem jest, ze spoteczny model niepetnosprawnosci byt wynikiem aktywizmu, ktéremu udato sie
przenies¢ punkt ciezkosci z jednostki na spoteczenstwo. Udato sie takze dokonaé rozrdéznienia miedzy
uposledzeniem (tj. ograniczeniami biologicznymi) a niepetnosprawnoscig (tj. ograniczeniami spotecznymi,
utratg lub ograniczeniem mozliwosci uczestnictwa na rownym poziomie), co stanowi fundamentalng idee
modelu spotfecznego.

1.1.4 Model oparty na prawach cztowieka

Zrozumienie  niepeftnosprawnosci jako  konstruktu spofecznego wzmocnito pozycje oséb
niepetnosprawnych, ktére teraz domagajg sie swoich praw i réwnych szans (Barnes, 1991). Podejscie to
wymaga odejscia od spontanicznych postaw litosci i mitosierdzia wobec oséb niepetnosprawnych i
podkreslenia niezbywalnych i rdwnych praw cztowieka dla wszystkich, niezaleznie od tego, czy s3
niepetnosprawni, czy nie (Retief i LetSosa, 2018).

1.1.5 Model oparty na prawach cztowieka

W najnowszych definicjach niepetnosprawnosci prébuje sie zachowa¢ réwnowage miedzy rolg samego
uposledzenia a barierami, jakie spoteczeristwo tworzy wokdt oséb niepetnosprawnych.

Na przyktad Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach osdéb niepetnosprawnych definiuje
niepetnosprawnos¢ jako:

«dtugotrwate uposledzenie fizyczne, umystowe, intelektualne lub sensoryczne, ktére w
oddziatywaniu z réznymi barierami moze utrudnia¢ [osobie] petny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym na réwnych zasadach z innymi osobami» (ONZ, 2006, Artykut 1).
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1.2 Integracja istotna kwestia na catym swiecie

Istnieje wiele sposobdéw definiowania inkluzji, ale jak dotgd nie ma zgody miedzy naukowcami co do jej
doktadnej definicji, poniewaz otrzymuje ona rézne interpretacje w réznych kontekstach. Argumentowano,
ze samo spoteczenstwo potencjalnie tworzy przeszkody, ktére uniemozliwiajg integracje spoteczng oséb
z réznych srodowisk etnicznych, rasowych, kulturowych lub jezykowych, poniewaz istnieje tendencja do
ignorowania réznic indywidualnych. W rzeczywistosci spoteczenstwo oczekuje, ze jednostki dostosujg sie
do wymagan i konwencji spoteczenstwa, a nie uznajg indywidualne rdéznice. Wtgczanie wymaga zmiany
spotfecznej, a nie zmiany jednostek, ktére mogg doswiadczac ucisku z powodu dyskryminujgcych cech
spotecznych, takich jak wiek, klasa, rasizm i seksizm (Cranmer, 2020).

Wiaczenie ma réwniez zastosowanie w kontekscie edukacji i jest znane jako edukacja wtgczajgca. Edukacja
wiaczajaca jest coraz bardziej powszechna we wszystkich krajach Europy. Celem jej jest zapewnienie
rownego dostepu do edukacji wszystkim uczniom, niezaleznie od ich indywidualnych cech (Symeonidou,
2017).

Pomimo tego, ze edukacja witgczajgca wytonita sie jako filozofia poprzez dziatania aktywistyczne i préby
wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci niepetnosprawnych, szersze spojrzenie na to pojecie obejmuje
ucznidow o réznym pochodzeniu etnicznym, rasowym, kulturowym czy jezykowym (Forlin, 2010).

EXCLUSION SEGREGATION INTEGRATION

,Wigczenie” jest czesto definiowane jako podréz lub odejscie od segregacji (Frederickson i Cline, 2015).
Historycznie rzecz biorac, dzieci z powazng niepetnosprawnoscig byty wykluczane (zob. Wykluczenie na
rysunku 1) z prawa do edukacji. Znane sg przyktady z minionych wiekéw negatywnego stosunku
spofeczenstwa, w tym nauczycieli, do dzieci niepetnosprawnych. Pdzniej uznano prawo do nauki dla
wszystkich, zaktadajgc szereg szkot specjalnych, gtownie dla edukacji dzieci z powaznymi wadami stuchu
lub wzroku. Wkrétce zostaty umieszczone razem z innymi dzie¢mi, ktérych potrzeby byty postrzegane jako
podobne w srodowiskach objetych segregacja (zob. Segregacja na rysunku 1), takich jak szkoty specjalne
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lub inne instytucje. Logika stojgca za tym podejsciem polegata na tym, ze separatyzm umozliwitby
udostepnienie specjalnych obiektéw i specjalnie przeszkolonego personelu dzieciom, ktdre ich
potrzebowaty.

W latach 70. pojawit sie trend wspierajacy idee integracji (zob. Integracja na rysunku 1), gtdwnie integracja
fizyczna dzieci z niepetnosprawnosciami w placéwkach ogdlnodostepnych, ale niekoniecznie w tych
samych placéwkach, co inne dzieci petnosprawne. Na tym etapie mieliSmy do czynienia z tworzeniem
oddziatow/klas specjalnych w szkotach ogdlnodostepnych, co zostato skrytykowane przez wielu
naukowcow jako przeniesienie szkét specjalnych do szkét ogdlnodostepnych. Oczywiscie ten rozwdj nie
wystarczyt, poniewaz wiele barier nadal utrzymywato wykluczenie dzieci i nie gwarantowato wszystkim
rownych szans edukacyjnych.

INCLUSION

W swiecie zachodnim prowadzono intensywne dziatania aktywistyczne, wzywajgce do zmian w celu
zapewnienia réwnych szans edukacyjnych dzieciom niepetnosprawnym. Doprowadzito to do pojawienia
sie inkluzji. Z rysunku rozumiemy, ze integracja polega na wtgczeniu wszystkich do tego samego otoczenia
poprzez zniesienie wszelkich barier lub muréw segregacji.

Wedtug UNESCO (2009: 4) edukacje wtgczajgcy definiuje sie jako ,proces, ktdry obejmuje przeksztatcenie
szkot i innych osrodkdw uczenia sie w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich dzieci — w tym chtopcow i
dziewczat, ucznidéw z mniejszosci etnicznych i jezykowych, ludnosci wiejskiej, dotknietych HIV i AIDS, a
takze oséb niepetnosprawnych i majgcych trudnos$ci w nauce oraz zapewnienie mozliwosci uczenia sie
zarédwno miodziezy, jak i dorostym. Jej celem jest wyeliminowanie wykluczenia bedacego konsekwencjg
negatywnych postaw i braku reakcji na réznorodnos$é rasowsq, status ekonomiczny, klase spoteczng,
pochodzenie etniczne, jezyk, religie, pteé, orientacje seksualng i zdolnosci”.

Znaczenie integracji w kontekscie edukacji potwierdzajg ,,Cele Zrownowazonego Rozwoju” ONZ. Zgodnie
z celem numer cztery, rzgdy powinny ,zapewni¢ wigczajacg i sprawiedliwg edukacje wysokiej jakosci oraz
promowac mozliwosci uczenia sie przez cate zycie dla wszystkich” (ONZ, 2015).
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Deklaracja i Ramy Dziatania z Salamanki dotyczgce edukacji wszystkich dzieci niepetnosprawnych
(UNESCO, 1994) wzywaty do wprowadzenia filozofii integracji w szkotach jako normy. To stwierdzenie jest
prawdopodobnie kamieniem wegielnym tego, co nazywamy , edukacjg wtgczajgcy”, poniewaz wptyneto
ono woéweczas i nadal wptywa na obecne wigczajgce ramy prawne i wzmocnito préby zapewnienia edukacji
wiaczajacej w wielu krajach. Oswiadczenie z Salamanki przyniosto znaczace zmiany w polityce i
praktykach, czynigc przedsiewziecie ,, wtgczania dla wszystkich” bardziej wykonalnym (Cranmer, 2020).

Od momentu powstania w latach 90. edukacja wfaczajaca krytykowata tradycyjne systemy edukacji
specjalnej jako promujgce wykluczenie z powodu praktyk segregacji (Symeonidou, 2017). Jednak termin
,edukacja wiaczajgca” jest naduzywany, poniewaz czesto uzywany jest do opisywania polityk i praktyk,
ktore w rzeczywistosci wykluczajg dzieci niepetnosprawne (Slee, 2011). Pomimo pozytywnych zmian, jakie
zaszty na poziomie teoretycznym, nie osiggnieto jeszcze petnego wigczenia w edukacje. Dotyczy to
rowniez krajéw o dtuzszym doswiadczeniu w tej dziedzinie. Na przyktad w Wielkiej Brytanii, gdzie préby
edukowania niepetnosprawnych dzieci ,tam, gdzie to mozliwe” w ramach gtéwnego nurtu rozpoczety sie
prawie dwie dekady przed ratyfikacjg Deklaracji z Salamanki, nadal toczy sie debata miedzy naukowcami
a dziataczami na rzecz osdb niepetnosprawnych na temat obecnych praktyk integracyjnych, ktére wydaja
sie reprezentowac ,integracje” niz inkluzje (Cameron, 2013).

Jakie sg wiec rzeczywiste réznice miedzy ,integracjy” a ,wtgczaniem”?

Chociaz integracja i wtgczanie sg czesto omawiane razem, w rzeczywistosci dotyczg réznych pomystow i
podejsc.

Integracja oznacza umieszczanie dzieci niepetnosprawnych w szkotach ogélnodostepnych. Uznaje ona
prawo dzieci niepetnosprawnych do nauki w lokalnych szkotach ogdlnodostepnych i pojawit sie po dtugim
okresie segregacji dzieci niepetnosprawnych w szkotach specjalnych. W integracji podejmuje sie niewielkie
proby zaspokojenia specjalnych potrzeb dzieci poprzez podstawowe ustalenia i dostosowania. Obejmuje
prostg adaptacje programu nauczania, praktyk oceniania, nauczania i uczenia sie, aby zintegrowac dzieci
niepetnosprawnych z klasg i szkota. Jednak gtéwny nacisk ktadzie sie raczej na fizyczny dostep, w integracji,
zintegrowanie dzieci, od ktdérych oczekuje sie zmiany i dostosowania sie do wymagan szkot
ogoélnodostepnych (Rieser, 2001). Co ciekawe, Booth, Nes i Stromstad (2003) twierdzg, ze w ramach
integracji ,uczniowie, niezaleznie od ich pochodzenia, zainteresowan, tozsamosci, pfci, osiggnie¢ lub
niepetnosprawnosci, maja wpasowac sie w monokulturowy system edukacji, z ustalonymi programami i
podejsciami do nauczania i nauka” (s.2).

Nalezy zauwazy¢, ze integracja doprowadzita do pewnego rodzaju reorganizacji 6wczesnego systemu
edukacji specjalnej (Vislie, 2003). Jednak Symeonidou i Phtiaka (2009) twierdzg, ze integracja umozliwita
odtworzenie separatyzmu w zakresie edukacji specjalnej (praktyki przed integracjg, w ktérej dzieci
niepetnosprawne ksztatcity sie wytgcznie w odrebnych szkotach specjalnych) w ramach gtéwnego systemu
edukacji poprzez ustanowienie procedur identyfikacji potrzeb, przydziatu zasobdéw, zapewniajac
zindywidualizowang edukacje specjalng w klasach specjalnych.
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Z kolei ,,wtgczanie” to nie tylko umieszczanie dzieci niepetnosprawnych w srodowisku edukacyjnym, a nie
zwykta adaptacja programu nauczania, praktyk oceniania, nauczania i uczenia sie w celu zintegrowania
dzieci niepetnosprawnych w klasie i szkole. Wigze sie raczej z transformacjg i restrukturyzacjg systemu
edukacji w celu zapewnienia rownych szans edukacyjnych wszystkim dzieciom, niezaleznie od rdznic
indywidualnych (Symeonidou i Phtiaka, 2009). Florian (1998) odrdznia inkluzje od integracji jako kwestie
prawa wszystkich dzieci do petnego, a nie czesciowego udziatu w edukacji. Wzywa kazda szkote do ,,...
zidentyfikowania i zajecia sie barierami w jej sSrodowisku, strategiami nauczania i uczenia sie, postawami,
organizacjg i zarzadzaniem, ktére uniemozliwig petne uczestnictwo dzieci niepetnosprawnych” (Rieser,
2001, s. 175). Oznacza to, ze nauczyciele i inni pracownicy szkoty odgrywajg znaczacg role w powodzeniu
edukacji wiaczajacej.

Wedtug Bootha (2009) edukacja wtaczajaca obejmuije:
e dostep (np. dostepny program nauczania i praktyki nauczania i uczenia sie, dostepne szkoty i
zapewnienie technologii wspomagajgcych)

e edukacje wysokiej jakosci (np. edukacja uwzgledniajgca rdzinice indywidualne, preferowane style
uczenia sie, poziomy akademickie itp.)

e wartosci (np. rdwne warto$ciowanie wszystkich uczniéw, promowanie uczestnictwa, eliminowanie
dyskryminacji itp.)

e dostep (np. dostepny program nauczania oraz praktyki nauczania i uczenia sie, dostepne szkoty i
zapewnienie technologii wspomagajacych)

Booth i Ainscow (2011) wymieniajg elementy, ktére powinna obejmowac edukacja wiaczajaca. Potgczenie
tych elementéw prowadzi do roboczej definicji wtaczenia w edukacji:

e Rowne traktowanie wszystkich uczniéw i pracownikow.

e Zwiekszenie udziatu ucznidow w kulturach, programach nauczania i spotecznosci lokalnych szkét oraz
zmniejszenie ich wykluczenia.

e Restrukturyzacja kultur, zasad i praktyk w szkotach tak, aby odpowiadaty na réznorodnosé uczniéw w
okolicy.

e Zmniejszenie barier w nauce i uczestnictwie dla wszystkich uczniéw, nie tylko tych z uposledzeniami lub
tych, ktorzy sg sklasyfikowani jako ,,majgcy specjalne potrzeby edukacyjne”.

e Uczenie sie na probach pokonywania barier w dostepie i uczestnictwie poszczegdlnych uczniéw w
dokonywaniu zmian na rzecz szerszej korzysci uczniéw.

e Postrzeganie réznic miedzy uczniami jako zasobdéw wspierajgcych nauke, a nie jako probleméw do
przezwyciezenia.

e Uznanie prawa uczniéw do nauki w ich miejscowosci.

e Doskonalenie szkét zaréwno dla kadry, jak i dla ucznidw.
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e Podkreslanie roli szkoty w budowaniu spotecznosci i rozwijaniu wartosci, a takze w zwiekszaniu
osiggnied.

e Wspieranie wzajemnie podtrzymujgcych relacji miedzy szkotami i spotecznosciami.
e Uznanie, ze wigczenie w edukacje jest jednym z aspektow integracji w spoteczenstwie.

Jak wida¢ w elementach integracji wprowadzonych przez Bootha i Ainscow (2011) oraz Bootha (2009)
oczekuje sie, ze nauczyciele w placéwkach edukacji wtgczajgcej ponownie rozwazg podejscia i praktyki,
ktdre stosujg do edukacji wszystkich dzieci, zamiast polegac¢ na nich. (Ballard, 1999) Dlatego sukces i
porazka edukacji wtgczajgcej w duzej mierze zalezy od strategii i praktyk stosowanych przez nauczycieli
szkét ogdlnodostepnych oraz od wspdtpracy, jakg majg z nauczycielami specjalnymi i innymi specjalistami
w celu radzenia sobie z heterogenicznymi uczniami w ich srodowisku edukacyjnym. Oczywiscie to
przedsiewziecie jest trudne i wymagajace, poniewaz nauczyciele sg zobowigzani do ciggtego odkrywania
nowych podejs¢ i zmiany obecnych strategii nauczania, aby staty sie bardziej wigczajace i skuteczne.
Modwiac prosciej, w przypadku wtgczenia oczekuje sie, ze nauczyciele dostosujg swoje codzienne zadania
zwigzane z nauczaniem i ocenianiem zgodnie z cechami uczniéw w ich otoczeniu.

Jakie sg korzysci z wtaczania?

Na przestrzeni lat wykazano korzysci ptynace z zapewnienia edukacji wtgczajgcej wszystkim dzieciom.
Wedtug Storey (2020, s. 16-17) $wiadczenia przystugujg wszystkim dzieciom niepetnosprawnym lub nie.

Swiadczenia dla uczniéw niepetnosprawnych
o Lepszy rozwéj edukacji.

e Przyjaznie, relacje i sieci spotecznosciowe z rowiesnikami bez niepetnosprawnosci.

Wiekszy sukces w dorostym zyciu i przygotowanie do ,rzeczywistego swiata”.

Dostep do nauczycieli i zaje¢ pozalekcyjnych dzieki uniwersalnemu projektowi nauki.
e Lepsza akceptacja spoteczna i redukcja negatywnych stereotypow na temat oséb niepetnosprawnych.
e Zwiekszona motywacja.

e Uczniowie niepetnosprawni mogg korzysta¢ z wzorcéw do nasladowania z niepetnosprawnoscia lub bez
niepetnosprawnosci w placéwkach integracyjnych

Swiadczenia dla studentéw petnosprawnych

e Uczenie sig, ze réznorodnosé istnieje i moze by¢ pozytywna.
» Swiadczenia akademickie dla studentéw petnosprawnych.
e Zrozumienie i docenienie indywidualnych rdéznic.

e Zwiekszona empatia, wspodtczucie i zrozumienie réznic u innych.
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Dlatego edukacja wiaczajaca (kiedy jest dobrze praktykowana) jest bardzo wazna, poniewaz:

e Wszystkie dzieci s3 w stanie by¢ czescig swojej spotecznosci i rozwijaé¢ poczucie przynaleznosci oraz
lepiej przygotowad sie do zycia w spotecznosci jako dzieci i dorosli.

e Zapewnia lepsze mozliwosci uczenia sie. Dzieci o réznych zdolnosciach sg czesto lepiej zmotywowane,
gdy uczg sie w klasach w otoczeniu innych dzieci.

e Oczekiwania wszystkich dzieci s wyzsze. Udane witgczanie prébuje rozwingé mocne strony i talenty
jednostki.

e Pozwala dzieciom pracowa¢ nad indywidualnymi celami, przebywajac z innymi uczniami w ich wieku.
e Zacheca rodzicéw do zaangazowania sie w edukacje swoich dzieci i dziatalnosc¢ ich lokalnych szkét.

e Sprzyja kulturze szacunku i przynaleznosci. Daje rdwniez mozliwos¢ poznania i zaakceptowania rdéznic
indywidualnych.

e Zapewnia wszystkim dzieciom mozliwos¢ nawigzania wzajemnej przyjazni. Przyjaznie dostarczajg
wzordéw do nasladowania i mozliwosci rozwoiju.

1.3 Wiaczanie i interesariusze
1.3.1 Rodzice

W ostatnich dziesiecioleciach coraz bardziej doceniana jest rola rodzicbw w edukacji ich dzieci
(Frederickson i Cline, 2015). Rodzice mogg angazowac sie w edukacje swoich dzieci zaréwno w domu, jak
i w szkole, w rézne dziatania, w tym spotkania szkolne, rozmowy z nauczycielami, uczestnictwo w
wydarzeniach szkolnych i wolontariat w szkole, pomoc w odrabianiu prac domowych, omawianie
projektow szkolnych lub wydarzen szkolnych oraz uczestniczenie w intelektualnych - angazujace zajecia,
takie jak chodzenie do teatréw, bibliotek czy muzedw (Borgonovi i Montt, 2012).

Badania pokazujg, ze zaangazowanie rodzicéw w edukacje dzieci moze by¢ korzystne, dlatego szkoty i
nauczyciele sg zachecani do wspierania pozytywnego wsparcia rodziny dla nauki i dobrostanu dzieci
poprzez wspotprace z rodzicami (Frederickson i Cline, 2015). Istnieje jednak wiele przeszkod w skutecznym
zaangazowaniu rodzicéw. Wedtug Hornby'ego i Lafaele (2011) bariery te mozna podzieli¢ na cztery
obszary: szerokie czynniki spoteczne (np. kwestie demograficzne), czynniki rodzic-nauczyciel (np. rézne
priorytety, cele i programy), indywidualne czynniki rodzicielskie i rodzinne (np. przekonania na temat
zaangazowanie rodzicow) oraz czynniki zwigzane z dzieckiem (np. wiek, trudnosci).

W ostatnich dziesiecioleciach ramy prawne na réznych poziomach zachecaty do angazowania sie rodzicéw
dzieci, ktére otrzymaty diagnoze niepetnosprawnosci. Na przyktad rodzice majg mozliwos¢ podijecia
decyzji o rodzaju szkoty, do ktérej chcg zapisac swoje dziecko. Rodzice sg réwniez zaangazowani w procesy
oceny mozliwosci dzieci. Jednak zaangazowanie rodzicdw, ktérzy majg dzieci z rdinego rodzaju
niepetnosprawnosciami, nie jest bezproblemowe. Poziom zaangazowania rodzicow zalezy od réznych
czynnikow, takich jak ich pochodzenie etniczne i jezykowe. (Frederickson i Cline, 2015).
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Oczywiste jest, ze dobre relacje miedzy rodzicami a szkotg mogg by¢ partnerstwem, ktére obejmuje
dzielenie sie wiedzg i kontrolg w celu zapewnienia optymalnej edukacji dzieciom niepetnosprawnym.
(Hornby, 1995) Kiedy nauczyciele i rodzice scisle ze sobg wspétpracuja, z wzajemnym szacunkiem,
uczciwoscig, dzieleniem sie itp., praktyki integracyjne wydajg sie by¢ bardziej skuteczne. (Laluvien, 2010
cytowany w Frederickson i Cline, 2015)

1.3.2 Nauczyciele i inni pracownicy szkoty

Chociaz srodowisko fizyczne i zasoby sg kluczowe dla skutecznosci praktyk wtgczajgcych, rola nauczycieli i
innych pracownikow szkoty wydaje sie by¢ wazniejsza. EADSNE (2012) zidentyfikowat cztery podstawowe
wartosci zwigzane z nauczaniem i uczeniem sie, ktére wydawaty sie niezbedne w szkoleniu nauczycieli,
aby ich préby promowania edukacji wtaczajacej byty skuteczne i skuteczne. Te wartosci to:

e Docenianie réznorodnosci ucznidéw: réznica miedzy uczniami jest uwazana za zaséb i atut edukacji.
Oznacza to, ze kadra szkolna powinna by¢ w stanie zrozumie¢, ze uczniowie uczg sie na rézne sposoby,
jak mozna je wykorzysta¢ do wspierania nauki uczniow.

e Wspieranie wszystkich ucznidéw: nauczyciele i inni pracownicy szkoty majg wysokie oczekiwania co do
osiggnie¢ wszystkich ucznidow. Oznacza to, ze nauczyciele i inni pracownicy szkoty powinni docenié fakt,
ze nalezy mie¢ wysokie oczekiwania wobec wszystkich uczniow. Nauczyciele i inni pracownicy muszg
by¢ w stanie utatwié uczenie sie sytuacji, w ktérych uczniowie mogg ,podejmowac ryzyko”, a nawet
ponosi¢ porazke w bezpiecznym srodowisku.

e Praca z innymi — wspdtpraca i praca zespotowa to podstawowe podejscia dla wszystkich nauczycieli.
Oznacza to, ze personel szkoty musi by¢ w stanie skutecznie komunikowac sie z rodzicami i cztonkami
rodziny o réznym pochodzeniu kulturowym, etnicznym, jezykowym i spotecznym. Wygodne
wspotuczenie i praca w elastycznych zespotach dydaktycznych.

e Ciggty rozwdj zawodowy — nauczanie jest dziataniem edukacyjnym, a nauczyciele muszg wzigé
odpowiedzialnos¢ za wtasne uczenie sie przez cate zycie. Oznacza to, ze nauczyciele musza by¢ otwarci
i proaktywni w wykorzystywaniu kolegdw i innych specjalistow jako Zrédet nauki i inspiracji.

Niemniej jednak wartosci te sg rdznie interpretowane przez pracownikéw szkoty, poniewaz zalezg od
takich czynnikéw, jak postawy, przekonania, rézne obszary wiedzy, rézne poziomy i sposoby rozumienia,
szereg umiejetnosci lub zdolnosci, ktdre edukatorzy i inni cztonkowie personel szkoty.

Wedtug Symeonidou i Phtiaki (2009) , wtgczenie polega na ksztatceniu wszystkich dzieci w szkotach
ogélnodostepnych, ktore majg wszystkie niezbedne warunki do zapewnienia rownych szans
edukacyjnych. Edukacja wtgczajgca wymaga elastycznego i dostepnego programu nauczania, dostepnych
budynkdéw szkolnych, obowigzkowego zréznicowania nauczania i oceniania oraz kadry przeszkolonej w
zakresie wdrazania praktyk witgczajacych” (s. 544).

W rzeczywistosci szkolenie nauczycieli wydaje sie by¢ kluczowym elementem niezbednym do powodzenia
edukacji witgczajgcej. Wiekszos¢ nauczycieli czerpie pomysty i umiejetnosci z kilku kurséw
przygotowawczych dla nauczycieli i szkolen z zakresu rozwoju osobistego, w ktérych uczestniczg w trakcie
swojej kariery (Symeonidou, 2017). Badania pokazujg, ze nauczyciele stosujg réznorodne pomysty na
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dostosowania procesu nauczania, kiedy sg wspierani w przyjmowaniu pozytywnego nastawienia do
integracji oraz kiedy majg mozliwos¢ wiekszego kontaktu i doswiadczenia z osoby niepetnosprawne (Forlin
i Chambers, 2011).

Jednak szkolenia nauczycieli s3 do$¢ ogdlne i czesto nie sg uksztattowane wokdt kontekstu kulturowego,
historycznych i politycznych wydarzen w edukacji oraz charakteru systemdéw edukacyjnych i szkot
w danym kraju (Symeonidou, 2017). Ponadto nie zawsze brane sg pod uwage poglady, postawy i obawy
nauczycieli dotyczace ich roli w ksztatceniu uczniéw niepetnosprawnych oraz uczniéw z réznych srodowisk
etnicznych, rasowych, kulturowych lub jezykowych. Oczywiste jest, ze nauczyciele nie bedg stosowac
podejs¢ wigczajgcych w swoich sSrodowiskach, jesli nie sg dobrze wyszkoleni i przygotowani, a prowadzone
szkolenia nie zdofajg zmieni¢ potencjalnego negatywnego stanowiska wobec edukacji wiaczajgcej
i réznorodnosci (Demetriou, 2020a).

1.3.3 Kierownictwo szkoty

Badania pokazujg, ze cechy przywddztwa szkolnego s3 silnie powigzane ze skutecznymi dziataniami szkoty.
Co ciekawe, Leithwood, Harris i Hopkins (2008) zbadali elementy skutecznego przywddztwa szkolnego
i doszli do wniosku, ze przywddztwo szkolne jest drugim czynnikiem, po nauczaniu w klasie, bardziej
wplywowym na uczenie sie ucznidw. Liderzy szkolni maja moc posredniego wptywania na nauczanie
i uczenie sie poprzez motywowanie personelu, poprawe warunkéw pracy i dystrybucje przywddztwa
(Lindgvist i Nilholm, 2014). Strategiczna praca dyrektorow szkét nad realizacjg celéw zaréwno
edukacyjnych, jak i spotecznych moze prowadzi¢ do zmiany obecnej struktury, kultury i etosu szkoty
(H66g, Johansson i Olofsson, 2005).

Pashiardis i Brauckmann (2018) doszli do wniosku, ze w swojej pracy dyrektorzy szkét mogg stosowac pieé
skutecznych styléw przywddztwa, czesto w sposdb mieszany: (1) styl instruktazowy, (2) styl strukturalny,
(3) styl partycypacyjny, (4) styl przedsiebiorczy oraz (5) styl rozwoju personelu. Chociaz kazdy styl
przywodztwa sktada sie z okreslonych zachowan, dziatan lub praktyk, ktére mogg by¢ ujawniane przez
przywodcow szkolnych, autorzy podkreslajg istotny wptyw osobowosci przywddcy, przekonan
epistemologicznych i celu moralnego na sposdb stosowania tych pieciu stylow w celu liderem szkoty, aby
stworzy¢ dobrze funkcjonujgcy szkote, ktdra jest w stanie wypetnia¢ swojg misje. Uczenie sie i dobrostan
dzieci stanowia kluczowe elementy misji szkét, ktédre moga by¢ realizowane poprzez zréwnowazony,
skuteczny rodzaj przywddztwa (Pashiardis i Johansson, 2021).

Dlatego tez oczywiste jest, ze strategiczna praca lideréw szkolnych wptywa na pomyslne wdrozenie
edukacji wtgczajacej w szkotach, dlatego ich rola w zapewnianiu przywddztwa w procesach wtaczajacych
jest kluczowa (Hoopey i McLeskey, 2013). Majac na uwadze ramy zaproponowane przez Pashiardisa i
Brauckmanna (2018), styl liderow szkolnych we wdrazaniu praktyk inkluzyjnych i promowaniu
inkluzywnego etosu bedzie istotny, jednak uznaé, ze dziatania lideréw szkolnych w duzej mierze zalezg od
ich postrzegania konkretnego systemu i kontekstu organizacyjnego, w ktérym pracujg. Mdwigc prosciej,
dziatania lideréw szkolnych zalezg od tego, jak liderzy szkolni interpretujg otoczenie zewnetrzne i ramy
prawne zwigzane z ich praktykami (Brauckmann i Pashiardis, 2011).

Villa i wspétpracownicy (1996) stwierdzili, ze wsparcie ze strony dyrektorow szkét oraz ich poglady na
temat integracji sg prawdopodobnie najpotezniejszymi predyktorami postaw wobec integracji, jakie maja
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nauczyciele. Dlatego mozna argumentowa¢, ze przywddztwo moralne jest niezbedne do promowania
szkét integracyjnych (Leo i Barton, 2006; Leithwood, Harris i Hopkins, 2008). Niemniej strategiczne
dziatania wielu dyrektoréw szkét nie sprzyjajg skutecznemu wdrazaniu edukacji wtgczajgcej w szkotach z
réznych powoddéw. Jednym z gtéwnych powodow jest brak porozumienia wsréd dyrektorédw szkét co do
sposobu, w jaki postrzegajg i interpretujg edukacje wtgczajagcy. Mogg réwniez nie mieé jasnego
zrozumienia, ktdérzy uczniowie sg uznawani za wymagajacych specjalnego wsparcia. Innym powodem
moze by¢ brak szkolen, ale takze istnienie procedur biurokratycznych oraz luk i niejasnosci legislacyjnych,
ktére powodujg rozbieznosci miedzy szkotami w zakresie sposobdw radzenia sobie z wtgczeniem oraz
wyzwania, jakie moze wynika¢ z wtaczenia dla szkof.

Hoopey i McLeskey (2013, s. 4-5) nakreslajg trzy cechy gtéwnego stylu przywddztwa, ktére sg niezbedne
dla skutecznej szkoty wiaczajacej:

1. Opieka i osobiste inwestowanie w nauczycieli
a) okazywanie zaufania nauczycielom
b) stuchanie ich pomystow, obaw i probleméw
c) sprawiedliwe traktowanie pracownikéw
2. Buforowanie nauczycieli i pracownikdw przed presjg z zewnatrz
a) wykorzystanie danych do okreslenia celow i standardéw
b) budowanie partnerstw w otaczajgcej spotecznosci
3. Promowanie rozwoju nauczycieli
a) zapewnienie wielu mozliwosci wysokiej jakosci
b) rozwdj zawodowy
c) stwarzanie mozliwosci przywddztwa nauczyciela
1.4 Integracja i réznorodnos¢
Czym jest ludzka réznorodnos¢?

Réznorodnos¢ ludzka to dowolny wymiar, ktéry mozna wykorzysta¢ do odrdznienia grup i ludzi od siebie.
Chodzi o szanowanie i docenianie ludzi oraz o to, co odréznia ich od siebie pod wzgledem kilku cech, takich
jak wiek, pte¢, pochodzenie etniczne, religia, niepetnosprawnos¢, orientacja seksualna, wyksztatcenie i
pochodzenie narodowe.

Niepetnosprawnos¢ nalezy traktowac jako przyktad réznicy na niekoriczacej sie liscie wariantowych cech,
ktore posiadajg poszczegdlne osoby. Jest to jedna z wielu cech charakterystycznych — od ptci, pochodzenia
etnicznego i spotecznego po przynaleznosc religijng czy orientacje seksualng. Takie podejscie stanowi
dominujacy poglad na edukacje wtaczajaca (Hinz, 2015 za: Felder, 2019).

Felder (2019) twierdzi, ze dla wielu gtéwna réznica miedzy integracjg a wtgczaniem polega na tym, ze
integracja w pozytywny sposéb przewiduje réznorodnos¢ ludzkg, a nawet jg celebruje. Wigczenie w
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edukacje promuje akceptacje réznic w otoczeniu edukacyjnym. ,,Chodzi o zapewnienie ram, w ktérych
wszystkie dzieci — bez wzgledu na umiejetnosci, pteé, jezyk, pochodzenie etniczne lub kulturowe — moga
by¢ jednakowo cenione, traktowane z szacunkiem i zapewniane im réwne szanse w szkole” (Thomas,
Walker i Webb, 1998, s. 15). W przeciwienstwie do integracji, wtgczenie nie definiuje konkretnych
rodzajow rzekomej niepetnosprawnosci.

Barton (1997) podkresla, ze w edukacji wtgczajgcej nalezy celebrowac postrzeganie niepetnosprawnosci
jako czesci ludzkiej rdéznorodnosci. Felder (2019) ujmuje to w prosty sposdb: ,celebrowanie
réznorodnosci” oznacza zapobieganie dyskryminacji, ktéra szczegdlnie dotkneta osoby niepetnosprawne,
zaréwno teraz, jak i w przesztosci. Celebrowanie réznorodnosci jest probg przeksztatcenia negatywnych
doswiadczen w neutralne lub pozytywne, a tym samym zrédwnania niepetnosprawnosci z innymi
przejawami ludzkiej réznorodnosci” (s. 2).

1.5 Integracja i prawa dziecka

Jednym z najwazniejszych warunkéw sukcesu edukacji wiagczajgcej jest pielegnowanie srodowiska
akceptacji i doceniania réznorodnosci w imieniu nauczycieli i uczniédw (Demetriou, 2020b). Wiele
konserwatywnych spoteczenstw nadal postrzega niepetnosprawnos¢ przez pryzmat medykalizacji, ktdra
traktuje jg jako osobistg tragedie, a jednoczes$nie nie zwraca uwagi na przeszkody, jakie spoteczenstwo
stawia na drodze osdb niepetnosprawnych (Goodley, 2014). Poglady te utrwalajg generalnie negatywne
nastawienie i pietnowanie niepetnosprawnosci, skutkujgce niesprawiedliwym traktowaniem oséb
niepetnosprawnych w kazdym aspekcie ich zycia, w tym edukacji. Jednak nie w kazdej kulturze tak sie
dzieje. W wiekszosci nowoczesnych spoteczerstw staromodny model zwigzany z dobroczynnoscig zostat
zastgpiony modelem praw cztowieka, w ktérym normy spoteczne przeszty od spontanicznych postaw
litosci i mitosierdzia do nacisku na niezbywalne i réwne prawa cztowieka dla wszystkich oséb
niepetnosprawnych. (Retief i LetSosa, 2018) S3 tez spoteczeristwa, w ktdrych oba modele wspdtistniejg
(Phtiaka, 2008). Ta miedzykulturowa heterogenicznos¢ pokazuje ztozonosé konotacji niepetnosprawnosci
w réznych krajach, gdzie pomimo jej rozpatrywania przez pryzmat podejscia do niepetnosprawnosci
opartego na prawach cztowieka, u podfoza mogg leze¢ negatywne poglady (Darling, 2013; Johnstone,
Limaye i Kayama, 2017).

Niemniej jednak oczywiste jest, ze kazda prdéba przejscia w kierunku bardziej integracyjnego
spotfeczenstwa i systemu edukacji — w tym ustawodawstwa i polityki — moze by¢ zagrozona, jesli wiele
0s6b (w tym nauczycieli) ma negatywne poglady na temat niepetnosprawnosci. Wiekszos$¢ interesariuszy
btednie rozumie praktyki wiaczajagce jako tworzenie fizycznej przestrzeni, w ktérej dzieci z
niepetnosprawnoscig i bez niepetnosprawnosci znajdujg sie w tym samym s$rodowisku fizycznym. (Slee,
2012) Jednak takie podejscie do fizycznego dostepu pomija znaczenie kultywowania atmosfery akceptacji.
(Hodkinson, 2010)

Zwolennicy integracji skupili sie na prawach cztowieka dzieci niepetnosprawnych i podkreslili korzysci z
tego wynikajagce. W rzeczywistosci prawa dziecka sg chronione przez szereg konwencji
miedzynarodowych, takich jak Konwencja ONZ o prawach dziecka (ONZ, 1989) i Konwencja ONZ o
prawach oséb niepetnosprawnych (ONZ, 2006). Na przyktad artykuty 12 i 13 Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o prawach dziecka (ONZ, 1989) wzywajq panstwa-strony do zapewnienia odpowiednio
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prawa wszystkich dzieci, prawa do swobodnego wyrazania swoich pogladéw i prawa wszystkich dzieci do
wolnosci wypowiedzi. Jednak w praktyce nie mozna twierdzi¢, ze wszystkie dzieci korzystajg z praw
opisanych w tych konwencjach. Potter i Whittaker (2011) twierdza, ze w przypadku dzieci z
niepetnosprawnoscig sprzezong - zwitaszcza dzieci niekomunikujgcych sie w sposéb werbalny — sg one
zazwyczaj biernymi podmiotami odpowiedzi, wybordw, decyzji dorostych, a nie aktywnymi podmiotami,
wyrazajgcymi wiasne poglady i sprawujacymi kontrole nad wtasnymi potrzebami i Srodowiskiem. Dlatego,
mimo ze edukacja wigczajaca jest obecnie normg w wielu krajach, uznanie wyjgtkowosci uczniéw,
akceptacja réznorodnosci i promowanie praw dziecka nie zawsze s3 realizowane w naszej codziennej
praktyce.

1.6 Inkluzja w praktyce: Promowanie etosu integracyjnego catej szkoty

Promowanie etosu catej szkoty, ktéry jest zgodny z zasadami integracji, jest kluczem do powodzenia
edukacji wtaczajgcej. Booth i Ainscow (2011) opracowali ,Indeks witgczania”, ktory jest zestawem
materiatow, ktdre majg prowadzi¢ szkoty i personel szkolny przez proces inkluzyjnego rozwoju szkoty.
Chodzi o budowanie wspierajgcych spotecznosci i wspieranie wysokich osiggnie¢ wszystkich pracownikéw
i uczniéw.

Indeks wtaczania sktada sie z trzech wymiardéw, ktdre dotyczg tworzenia, tworzenia i rozwijania praktyk
wiaczajacych w warunkach szkolnych. Kazda sekcja zawiera do jedenastu wskaznikow, a znaczenie
kazdego wskaznika wyjasnia seria pytan. Indeks jest cennym narzedziem dla dyrektorow szkét, nauczycieli,
specjalistow i innych pracownikéw szkoty w celu budowania wtaczajgcej spotecznosci, ustanawiania
wartosci wiaczajgcych, rozwijania szkoty dla wszystkich, organizowania wsparcia dla réznorodnosci,
organizowania nauki i mobilizowania zasobow.

A.1 TWORZENIE WSPOLNOTY

Wskazniki
A.1.1 Wszyscy czujg sie mile widziani.
A.1.2 Uczniowie pomagajg sobie nawzajem.

A.1.3 Pracownicy sobie

nawzajem.

szkoty  pomagajg

A.1.4 Uczniowie i pracownicy szkoty odnoszg sie
do siebie z szacunkiem.

A.1.5 Pracownicy szkoty i rodzice/opiekunowie,
wspotpracujg ze sobg na zasadach
partnerskich.
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A.2 USTANAWIANIE INKLUZYJNYCH WARTOSCI:

Wskazniki
A.2.1 Wobec wszystkich ucznidw sg stawiane

wysokie wymagania.

A.2.1 Pracownicy, dyrekcja, uczniowie oraz
rodzie/opiekunowie  wyznajg  wspdlng
filozofie, inkluzji i edukacji wiaczajacej

A.2.2 Wszyscy uczniowie sg doceniani w réwnym
stopniu.

A.2.3 Pracownicy i uczniowie traktujg siebie ,po
ludzku”, uznajgc zarazem swoje ,role”.
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A.1.6 Pracownicy szkoty i dyrekcja wspodtpracuja
ze soba.

A.1.7 Zawsze mozemy liczy¢ na wspodtprace ze
spotecznoscig lokalna.

B.1 ROZWOJ SZKOLY DLA WSZYTSKICH

Wskazniki

B.1.1 Rekrutacja i system awansowania
pracownikéw szkoty jest sprawiedliwy.

B.1.2 Wszyscy nowi pracownicy szkoty otrzymujg
pomoc we wdrozeniu sie w zycie szkoty.

B.1.3 Szkota stara sie przyjmowaé wszystkich
uczniow ze swojej okolicy i poza niej.

B.1.4 Szkota przystosowuje swoje budynki tak, by
fizycznie dostepne dla wszystkich.

B.1.5 Wszyscy nowi uczniowie otrzymujg pomoc
przy wdrazaniu sie w zycie szkoty.

B.1.6 Szkota tworzy warunki ku temu, by wszyscy
czuli sie w niej doceniani
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A.2.4 szkoty starajg sie ograniczaé bariery w
procesie edukacji we wszystkich aspektach
zycia szkoty.

A.2.5 Szkota stara sie zminimalizowa¢ wszelkie
formy dyskryminacji (réwniez ze wzgledu na
ubdstwo, réznice kulturowe czy
niepetnosprawnosg)

B.2 OGRANIZOWANIE POMOCY | WSPARCIE W
ODPOWIEDZI NA POTRZEBY UCZNIOW

Wskazniki

B.2.1 Wszystkie
zorganizowane i skoordynowane.

formy wsparcia sg dobrze

B.2.2 Dziatania w ramach rozwoju pracownikéw
pomagajg pracownikom sprostaé¢ wyzwaniu,
jakim jest réznorodnos¢ wsréd ucznidw.

B.2.3 Polityka ,specjalnych potrzeb edukacyjnych”
jest polityka edukacji wtgczajace;.

B.2.4 Kodeks zakresie

specjalnych potrzeb edukacyjnych ma na

postepowania w

celu zmniejszenie barier w uczeniu sie i
uczestnictwie wszystkich uczniow.

B.2.5 Wsparcie dla osdéb uczacych sie jezyka
angielskiego jako dodatkowego jezyka jest
skoordynowane ze wsparciem w nauce.

B.2.6 Polityka
behawioralnego jest powigzana z polityka

wsparcia  duszpasterskiego i

rozwoju programu nauczania i polityka
wsparcia uczenia sie
B.2.7 Zmniejsza sie presja na wykluczenie

dyscyplinarne.
B.2.8 Zmniejszajg sie bariery w uczestnictwie.

B.2.9 Zmniejsza sie poziom przemocy w szkole.
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C.1 ORGANIZACIA PROCESU KSZTALCENIA

C.1.1 Podczas planowania programu ksztatcenia
uwzglednia sie potrzeby edukacyjne
wszystkich uczniéw

zajeé lekcyjnych zacheca
uczniow  uczestnictwa i

C.1.2 Program
wszystkich
aktywnosci

C.1.3 Program zajec¢ lekcyjnych przyczynia sie do
zrozumienia réznic

C.1.4 Uczniowie sg aktywnie wigczani i
zaangazowani w proces edukacji

C.1.5 Uczniowie uczg sie w szkole wspétpracy

C.1.6 Ocenianie przyczynia sie do osiggania
lepszych wynikéw w nauce

C.1.7 Porzadek i dyscyplina na lekcji opiera sie na
zasadach wzajemnego szacunku

C.1.8 Nauczyciele planujg, uczg i oceniajg we
wspotpracy.
C.1.9 Nauczyciele sg zainteresowani wspieraniem

nauki i uczestnictwa wszystkich uczniow.

C.1.10 Nauczyciele wspomagajacy  wspierajg
proces nauczania wszystkich uczniéw

C.1.11 Prace zadawane do domu przyczyniajg sie
do rozwoju w nauce wszystkich uczniéw

C.1.12 Wszyscy uczniowie uczestniczg w zajeciach
pozalekcyjnych
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C.2 AKTYWIZACJA ZASOBOW

C.2.1 Réznorodnos$¢ wsrdd uczniéw uznawana jest
za bogactwo sprzyjajgce nauczaniu i uczeniu

sie
C.2.2 Wiedza i doswiadczenie pracownikdw szkoty

w petni s3 wykorzystywane

C.2.3 Personel opracowuje zasoby wspierajgce
nauke i uczestnictwo.

C.2.4 Szkota zna i korzysta z zasobdw istniejgcych
w spotecznosci lokalnej

C.2.5 Pomoc i
rozdysponowywane i odbywajg sie w duchu

wsparcie sg sprawiedliwie

rozwoju edukacji wigczajacej
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1.7 Kontekst lokalny
1.7.1 Edukacja wtaczajaca na Cyprze

W 1999 r. uchwalono ustawe 113(1)/99 o edukacji i szkoleniu dzieci ze specjalnymi potrzebami, a nastepnie
opublikowano jej przepisy (Regulamin wczesnej diagnozy dzieci ze specjalnymi potrzebami 185(1)/2001 i
Przepisy dotyczace szkolenia i edukacji dzieci ze specjalnymi potrzebami 186(1)/2001 regulujgce wdrazanie
ustawy (Angelides i in., 2004). Dwa towarzyszace mu rozporzadzenia regulujg wdrazanie ustawy od
wrzesnia 2001 r. Ustawa o szkolnictwie specjalnym 113(1)/1999 stanowi ramy prawne, ktdre reguluja:
diagnoze dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi; ich ocena i opracowanie indywidualnego planu
ksztatcenia; umieszczenie ich w najbardziej odpowiednim $rodowisku edukacyjnym z zapewnieniem
zaréwno nauczycieli, jak i zasobéw edukacyjnych, aby zaspokoi¢ ich potrzeby oraz biezgcg ewaluacje
postepow dziecka (MoECSY, 1999).

Zgodnie z tg ustawg, wszystkie dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi majg prawo do nauki w
sgsiednich szkotach ogdlnodostepnych (przedszkole, szkota podstawowa, gimnazjum (poziom nizszy i
wyzszy) wraz ze swoimi réwiesnikami i przy wsparciu nauczycieli. Zgodnie z ustawodawstwem, dziecko
moze zostac uznane za posiadajgce specjalne potrzeby dopiero po ukoriczeniu 3 roku zycia. Paristwo ma
obowigzek zapewnienia bezptatnej edukacji specjalnej i bezptatnych ustug edukacji specjalnej osobom ze
specjalnymi potrzebami od wieku 3 do ukonczenia szkoty sredniej (18 lat) W razie potrzeby edukacje
mozna przedtuzy¢ do 21 roku Zzycia oznacza, ze prawo rozszerza pojecie edukacji specjalnej w
szczegdlnosci pod pojeciem ,,szkolenie”, umiejetnosci samopomocy, umiejetnosci spoteczne, ksztatcenie
zawodowe i cokolwiek innego. ktére mogg utatwi¢ holistyczny rozwdj dzieci. (Europejska Agencja ds.
Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wtaczajacej, 2020)

Obowigzujace prawo zawiera operacyjng definicje specjalnych potrzeb edukacyjnych. Dziecko, ktére ma
powazne trudnosci w funkcjonowaniu lub przystosowaniu do uczenia sie lub specjalnego uczenia sie,
spowodowane brakami fizycznymi, umystowymi, psychicznymi lub innymi, a zatem wymaga specjalnej
edukacji i szkolenia. Ponadto ustawa wyjasnia, kto ma trudnosci w nauce, funkcjonowaniu lub
przystosowaniu. Okreslono dwa kryteria:

a) dziecko ma powaznie wieksze trudnosci w poréwnaniu z wiekszoscig dzieci w tym samym wieku lub

b) dziecko z niepetnosprawnoscig, ktéra wyklucza lub utrudnia mu korzystanie z takich srodkow
edukacyjnych, jakie szkoty na ogdt zapewniajg dzieciom w tym samym wieku (MoECSY, 1999).

Zgodnie z prawem, na Cyprze istniejg cztery rodzaje obecnosci dla ucznidow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (MoECSY, 1999):

1. uczeszczanie do szkoét ogdlnodostepnych (co stanowi priorytet polityki oswiatowej) wyposazonych w
odpowiednig infrastrukture, zgodnie z ustawg o szkolnictwie specjalnym;

2. uczeszczanie do jednostek specjalnych w szkotach ogdélnodostepnych (czyli integracja czesciowa).
Uczniowie ci sg przypisani do klasy ogdlnodostepnej, w ktorej uczeszczajg na lekcje integracyjne i
uczestniczg w uroczystych lub swigtecznych wydarzeniach. W rozporzadzeniu z 2001 r. jednostki
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specjalne definiuje sie jako miejsca ,integracji i wiaczenia do szkét ogdlnodostepnych, wygodne i
dostepne dla dzieci ze specjalnymi potrzebami” (s.6).

3. uczeszczanie do szkét specjalnych dla ucznidéw ze sprzezong niepetnosprawnoscia. S3 one wyposazone
w odpowiedni personel (psychologowie, logopedszi, fizjoterapeuci i inni specjalisci, a takze personel
pomocniczy) wspierajacy i zapewniajacy niezbedne srodki do realizacji ich misji; oraz

4. obecnos¢ w innych miejscach (z jakichkolwiek przyczyn medycznych). W szczegdlnosci, jesli uczniowie
ze specjalnymi potrzebami nie mogg uczeszczaé do szkoty przez dtugi czas, ze wzgledu na problemy
zdrowotne lub inne, ksztatcenie moze odbywaé sie w miejscach innych niz szkoty publiczne lub
specjalne, tj. w domu lub w szpitalu.

W placéwkach ogdélnodostepnych nauczyciele i inni specjalisci muszg wspdtpracowad i wspdtdziatac z
wychowawcami klasy i rodzicami dziecka w celu opracowania i dostarczenia indywidualnego planu
edukacyjnego dla kazdego dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Podczas opracowywania
indywidualnego planu edukacyjnego dziecka, personel dotozy wszelkich staran, aby uczen byt w petni
zaangazowany we wszystkie zajecia szkolne i klasowe. Zespét edukacyjny opracowujgcy indywidualny plan
edukacyjny czesto okresla, jakie metody zostang wdrozone w pracy z uczniem. Typowy indywidualny plan
edukacyjny zawiera szczegétowe informacje o podstawowych obiektach, infrastrukturze, nowoczesnych
technologiach. Jesli dziecko wymaga indywidualnej pomocy poza klasga, jest to zaaranzowane tak, aby nie
ogranicza¢ mu dostepu do wszystkich przedmiotdw programu nauczania. Ponadto, w ciezkich
przypadkach, podczas procesu uczenia sie i przerw w nauce pomaga dziecku ze specjalnymi potrzebami
asystent, a takze pedagog specjalny lub gtéwny nauczyciel w klasie (MoECSY, 1999).

O ile nie zaistniejg wyjatkowe okolicznosci, ustugi te powinny by¢ swiadczone w klasie w lokalnej szkole
dziecka, ktéra powinna miec¢ wszystkie niezbedne adaptacje i zasoby. Jesli uczeszczanie do szkoty w
ogoélnodostepnej klasie nie jest odpowiednie dla potrzeb dziecka, zapewnia sie edukacje specjalng, terapie
logopedyczng lub uczeszczanie do specjalnej jednostki w ramach szkoty ogdlnodostepnej. Jednostki
specjalne zapewniajg bardziej intensywng edukacje specjalng niewielkiej liczbie uczniéw (zwykle do
szesciu), utrzymujac kontakt i integracje z okreslong klasg w szkole. (Europejska Agencja ds. Specjalnych
Potrzeb i Edukacji Wtagczajacej, 2020)

Uczniowie uczeszczajgcy do jednostek specjalnych w szkotach ogdlnodostepnych majg ten sam dzien
szkolny, co klasy ogélnodostepne. W zaleznosci od ich indywidualnych potrzeb, wiekszos$¢ lekcji moga
spedzi¢ ze swoimi gtéwnymi klasami referencyjnymi. Uczeszczajg réwniez na lekcje integracyjne i
uczestniczg w uroczystych lub Swigtecznych wydarzeniach ze swojg klasg gtéwnego nurtu. llos¢ czasu
spedzonego w jednostce specjalnej zalezy od poziomu trudnosci uczenia sie ucznia. Okresla to réwniez
stopien zrdznicowania, jaki bedzie miat spersonalizowany program nauczania ucznia od programu jego
grupy rowiesniczej. (Europejska Agencja ds. Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wtgczajgcej, 2020)
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Krytyka obecnych praktyk integracyjnych na Cyprze

Radykalne zmiany zachodzace w edukacji, zaréwno w Europie, jak i na arenie miedzynarodowej, wptywaja
na sposéb myslenia i praktyki na Cyprze, podobnie jak w wielu innych krajach. W 2004 roku Cypr stat sie
petnoprawnym panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej. To wazne wydarzenie historyczne dla
wspotczesnej historii Cypru stworzyto nowg ere myslenia, w ktdrej wigczania stato sie w rzeczywistosci
priorytetem edukacyjnym (Angelides i in., 2004). Niemniej jednak jest to dalekie do urzeczywistnienia.
Jest tak wiele obszaréw do rozwiniecia, abysmy mogli méwi¢ o edukacji wtaczajgcej na Cyprze. Do takiej
zmiany niezbedna jest przede wszystkim silna wola polityczna wykraczajgca poza wszelkie inne zmiany.

Phtiaka (2002, 2007) twierdzi, ze chociaz ustawa 113(1)/99 byta pionierskim krokiem dla cypryjskiego
kontekstu lat 2000, mogta nie by¢ tak skuteczna z powodu wielu trudnosci i niedociggniec. Liczba
koordynatorow edukacji specjalnej nie jest zadowalajaca, dlatego proces wigczanie nie modgt zostac
osiggniety, gdy koordynacja i wspétpraca miedzy szkotami, rodzicami, nauczycielami, innymi specjalistami,
pedagogami i MoOECSY jest ograniczona. Ponadto ten sam autor wskazuje na niewystarczajgcg wiedze
specjalistyczng dotyczacg aspektow specjalnych potrzeb edukacyjnych, jaka majg niektérzy edukatorzy na
Cyprze. Wielu z nich nadal ma uprzedzenia i nadal ma negatywne nastawienie do ucznidéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w swoich klasach. Ponadto w szkoftach brakuje znacznej infrastruktury
technicznej i materialnej, aby sprosta¢ potrzebom zréznicowania. (Phtiaka, 2002, Demetriou, 2020b) Co
wiecej, ewaluacja i ponowna ocena potrzeb uczniéw wydajg sie czesto nieodpowiednie i problematyczne
(Phtiaka, 2002).

Wedtug Symeonidou i Phtiaki (2012) na negatywne stanowisko nauczycieli cypryjskich wobec wtgczania
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi do swoich klas wptywa gtéwnie dominujgce spoteczne
podejscie do niepetnosprawnosci, na ktére wyraznie wpltywa charytatywny model interpretacji
niepetnosprawnosci. Czesto negatywne lub sceptyczne stanowisko, wynika z dezinformacji i
niezrozumienia niepetnosprawnosci a takze celu edukacji wtgczajacej. Jednym z powoddw, do ktdrych sie
odnoszy, jest to, ze dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi moze pozbawié inne dzieci czasu, co
moze negatywnie wptynac¢ na ich nauke. Innym uzasadnieniem jest wrazenie, ze dziecko ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi moze by¢ , bezpieczniejsze” w odseparowanych srodowiskach, poniewaz nie
jest narazone na mozliwe uczucia litosci i zalu, a nawet z powodu mozliwego wykluczenia w imieniu swoich
rowiesnikow w placéwkach ogdlnodostepnych. Kolejnym uzasadnieniem jest to, ze obecnos¢ dziecka ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w placéwkach ogdlnodostepnych moze przeszkadzaé¢ innym
dzieciom w klasie.

Aby edukacja wiagczajgca odniosta sukces na Cyprze i w innych miejscach, musimy wykorzystac¢ wszystkie
dostepne zasoby. Pojecie wigczania wymaga opracowania dziatan, ktérych celem powinno by¢ przede
wszystkim doprowadzenie do poprawy strategii programéw edukacyjnych oraz lepsze wykorzystanie
wszystkich dostepnych zasobow. (Angelides i in., 2004; Demetriou, 2020b; Phtiaka, 2002) To, co
praktykujemy na Cyprze, to bardziej integracja niz inkluzja (Symeonidou i Phtiaka, 2009). Chociaz obecne
ramy prawne instytucjonalizujg integracje jako ukierunkowang praktyke, ci sami autorzy twierdza, ze
edukacja dzieci niepetnosprawnych nadal ma charakter segregacyjny, czy to w szkole specjalnej, czy w
szkole ogodlnodostepnej, poniewaz czesto powiela praktyki ksztatcenia specjalnego w szkota
ogoélnodostepna (Allan, 2006). Na przyktad dzieci niepetnosprawne, ktdre sg zintegrowane w zwyktych
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klasach, czesto wytgczane sg sie ze swoich klas, aby otrzymac zindywidualizowane wsparcie w specjalnych
jednostkach lub w specjalnych klasach. Inny przyktad analogiczny do segregujgcego systemu edukacji
specjalnej dotyczy niewielkiej uwagi, jakg w imieniu MoECSY poswieca sie zasadniczej wspdtpracy miedzy
nauczycielem klasy ogdélnodostepnej a nauczycielem pracujgcymi w placéwkach specjalnych w celu
uczynienia srodowiska uczenia sie bardziej przyjaznym dla dzieci. (Symeonidou, 2002).

Podsumowujgc, obecne prawodawstwo na Cyprze ma pewne mocne strony, ale takze znaczng liczbe
stabosci. Aby obecne i przyszte ustawodawstwo byto skutecznie funkcjonalne, nalezy osiggngé znaczny
postep w zakresie postaw, infrastruktury, szkolenia nauczycieli, lepszego przygotowania przysztych
pedagogdw i rewizji programu nauczania. (Charalampous & Papademetriou, 2018)

W ostatnich latach MoECSY zaprosito kilka zainteresowanych stron do konsultacji publicznych, aby wyrazic¢
swoje poglady na temat prac, ktére nalezy wykona¢ w celu zreformowania obecnej polityki i praktyk w
zakresie edukacji specjalnej i wiaczajacej na Cyprze. Te pomysty doprowadzity do powstania projektu
ustawy, ktory zostat przeanalizowany przez komisje utworzong przez specjalistéw w tej dziedzinie z
Europejskiej Agencji ds. Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wtaczajacej. Specjalisci przedstawili rekomendacje
poprawek do projektu, ktére zostaty omdwione w kolejnych otwartych konsultacjach spotecznych
zorganizowanych przez MoECSY.

Zmieniony projekt ustawy ma by¢ prawdopodobnie gotowy w latach 2021/22, ktéry zostanie omdéwiony
przez cztonkéw Izby Reprezentantdow (MoECSY, 2020). Chociaz obecny projekt ustawy zostat
skrytykowany przez spotecznosé¢ akademicka Cypru z powodu niejasnych oswiadczen, niezgodnosci z
odpowiednig wiedzg naukowg oraz podobienstw z obecng ustawg 113(l) z 1999 r., nowa ustawa bedzie
pozytywnym krokiem w kierunku reformy. Warto wspomnie¢, ze nowe przepisy bedg zawieraty definicje,
ktorych nie ma w obowigzujagcym prawie. Ponadto nowe prawo bedzie miato zastosowanie nie tylko do
dzieci niepetnosprawnych, ale do wszystkich dzieci, w tym nalezgcych do wrazliwych i specjalnych grup
ludnosci i doswiadczajgcych trudnosci w uczeniu sie, a takze dzieci uzdolnionych i utalentowanych.
(MoECSY, 2020)

Co powinienem umiec? Zajecia grupowe do dyskusji lub refleksji indywidualne;j

Cwiczenie 1: Refleksje na temat osobistych doswiadczen

Wykluczenie spoteczne odnosi sie do doswiadczenia bycia odizolowanym spotecznie, fizycznie (na
przyktad bycie catkowicie samotnym) lub emocjonalnie (na przyktad ignorowanie lub powiedzenie, ze kto$
jest niechciany).

Poczucie pominiecia lub wykluczenia jest czyms, czego wszyscy doswiadczamy. Zastandwcie sie nad
swoimi osobistymi doswiadczeniami i omdéwcie, jakie jest uczucie wykluczenia. Jakie sg potencjalne
konsekwencje wykluczenia uczniéw niepetnosprawnych w szkotach?

Uwaga: Ta czynnos$¢ jest przeznaczona wytgcznie do celéw biezgcego szkolenia, ktdre dotyczy nauczycieli
i specjalistow. Proszenie uczniow o wykonanie tego ¢wiczenia nie bytoby dobrym pomystem, poniewaz
wykluczenie, ktérego mogg doswiadczac dzieci sprawne z réznych powoddw, rdzni sie od wykluczenia,
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ktérego doswiadczajg dzieci niepetnosprawne z powodu ucisku spoteczenstwa wobec o0séb
niepetnosprawnych.

Cwiczenie 2: Definiowanie inkluz;ji

W grupach zastanéwcie sie, jak terminy ,, witgczanie”, ,,wykluczenie”, ,integracja” i ,segregacja” pasujg do
ponizszych rysunkdw. Nastepnie omdéw réznice miedzy tymi czterema terminami w kontekscie edukaciji,
korzystajac z ponizszych rysunkéw i spréobuj zdefiniowad edukacje wtaczajgcg wtasnymi stowami.

A B

DGR DGR

fNMER AI&IRIG
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Cwiczenie 3: Réznice miedzy inkluzja a integracja

W grupach zastanéwcie sie, ktéry termin miedzy wtgczaniem a integracjg najlepiej pasuje do ponizszych
obrazkéw. Nastepnie omoéw gtéwne rdznice miedzy tymi dwoma terminami.

Cwiczenie 4: Refleksje na temat lokalnych praktyk biezacych

Zastandw sie nad obecnym systemem edukacyjnym w swoim kraju i przedyskutuj w grupach nastepujgce
pytania lub przemysl je:

a) Czy w obecnych ramach prawnych wyraznie zdefiniowano wtaczanie?
b) Czy o wtgczaniu mdwi sie w sposdb, ktéry ujawnia zrozumiatg definicje?
c) Jak najlepiej opisatbys obecne praktyki w twoim kraju? Czy Twoje opisy sg blizsze inkluzji czy
integrac;ji?
Cwiczenie 5: Refleksje na temat twoich obecnych praktyk

Wez pod uwage jedno lub wiecej dzieci z niepetnosprawnoscig, z ktérymi pracowatas/tes. Zastanow sie
nad swoim podejsciem do nauczania. Jak najlepiej opisatbys swoje podejscie? Czy Twoje opisy s3 blizsze
inkluzji czy integracji?
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Cwiczenie 6: Promowanie etosu wiaczajacego w catej szkole

Promowanie etosu catej szkoty, ktéry jest zgodny z zasadami wigczania, jest kluczem do sukcesu edukacji
wiaczajacej. Booth i Ainscow (2011) stworzyli ,,Indeks wtgczania”, ktory jest zbiorem materiatéw, ktoére
majg pomdc szkotom w procesie rozwoju szkoty wigczajacej. Chodzi o budowanie wspierajgcych
spotecznosci i wspieranie wysokich osiggnieé dla wszystkich pracownikéw i studentow.

W grupach poswieé troche czasu na przestudiowanie nastepujacych wskaznikdéw, ktore Booth i Ainscow
(2011) uznali za kluczowe dla promowania etosu wtgczajgcego w catej szkole. W przypadku kazdego
wskaznika omoéwcie praktyczne pomysty, ktére mozna wdrozyé w waszych szkotach w celu promowania

etosu bardziej wiaczajgcego.

A.1 TWORZENIE WSPOLNOTY

Wskazniki
A.1.1 Wszyscy czujg sie mile widziani.
A.1.2 Uczniowie pomagajg sobie nawzajem.

A.1.3 Pracownicy sobie

nawzajem.

szkoty  pomagajg

A.1.4 Uczniowie i pracownicy szkoty odnoszg sie
do siebie z szacunkiem.

A.1.5 Pracownicy szkoty i rodzice/opiekunowie,
wspotpracujg ze soba na zasadach
partnerskich.

A.1.6 Pracownicy szkoty i dyrekcja wspodtpracuja
ze soba.

A.1.7 Zawsze mozemy liczy¢ na wspodtprace ze
spotecznoscig lokalna.
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A.2 USTANAWIANIE INKLUZYJNYCH WARTOSCI:
Wskazniki

A.2.1 Wobec wszystkich ucznidw sg stawiane
wysokie wymagania.

A.2.2 Pracownicy, dyrekcja, uczniowie oraz
rodzie/opiekunowie  wyznajg  wspdling
filozofie, inkluzji i edukacji wtaczajacej

A.2.3 Wszyscy uczniowie sg doceniani w réwnym
stopniu.

A.2.4 Pracownicy i uczniowie traktuja siebie ,po
ludzku”, uznajgc zarazem swoje ,role”.

A.2.5 szkoty starajg sie ograniczaé bariery w
procesie edukacji we wszystkich aspektach
zycia szkoty.

A.2.6 Szkota stara sie zminimalizowa¢ wszelkie
formy dyskryminacji (réwniez ze wzgledu na
ubdstwo, réznice kulturowe czy
niepetnosprawnosg)
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B.1 ROZWOJ SZKOLY DLA WSZYTSKICH

Wskazniki

B.1.1 Rekrutacja i system awansowania
pracownikéw szkoty jest sprawiedliwy.

B.1.2 Wszyscy nowi pracownicy szkoty otrzymujg
pomoc we wdrozeniu sie w zycie szkoty.

B.1.3 Szkota stara sie przyjmowaé wszystkich
uczniow ze swojej okolicy i poza niej.

B.1.4 Szkota przystosowuje swoje budynki tak, by
fizycznie dostepne dla wszystkich.

B.1.5 Wszyscy nowi uczniowie otrzymujg pomoc
przy wdrazaniu sie w zycie szkoty.

B.1.6 Szkota tworzy warunki ku temu, by wszyscy
czuli sie w niej doceniani
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B.2 OGRANIZOWANIE POMOCY | WSPARCIE W
ODPOWIEDZI NA POTRZEBY UCZNIOW

Wskazniki

B.2.1 Wszystkie formy wsparcia sg dobrze
zorganizowane i skoordynowane.

B.2.2 Dziatania w ramach rozwoju pracownikéw

pomagaja pracownikom sprostad
wyzwaniu, jakim jest réznorodnos¢ wsrdd
uczniéw.

B.2.3 Polityka »specjalnych potrzeb
edukacyjnych” jest politykg edukacji
wiaczajacej.

B.2.4 Kodeks postepowania w zakresie

specjalnych potrzeb edukacyjnych ma na
celu zmniejszenie barier w uczeniu sie i
uczestnictwie wszystkich uczniow.

B.2.5 Wsparcie dla oséb uczacych sie jezyka
angielskiego jako dodatkowego jezyka jest
skoordynowane ze wsparciem w nauce.

B.2.6 Polityka wsparcia  duszpasterskiego i
behawioralnego jest powigzana z polityka
rozwoju programu nauczania i polityka
wsparcia uczenia sie

B.2.7 Zmniejsza sie presja na
dyscyplinarne.

wykluczenie

B.2.8 Zmniejszajg sie bariery w uczestnictwie.

B.2.9 Zmniejsza sie poziom przemocy w szkole.
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C.1 ORGANIZACIA PROCESU KSZTALCENIA

C.1.1 Podczas planowania programu ksztatcenia
uwzglednia sie potrzeby edukacyjne
wszystkich uczniéw

C.1.2 Program
wszystkich
aktywnosci

zajeé lekcyjnych zacheca
uczniow  uczestnictwa i

C.1.3 Program zajec¢ lekcyjnych przyczynia sie do
zrozumienia rdznic

C.1.4 Uczniowie s3 aktywnie wigczani i
zaangazowani w proces edukac;ji

C.1.5 Uczniowie uczg sie w szkole wspétpracy

C.1.6 Ocenianie przyczynia sie do osiggania
lepszych wynikéw w nauce

C.1.7 Porzadek i dyscyplina na lekcji opiera sie na
zasadach wzajemnego szacunku

C.1.8 Nauczyciele planujg, uczg i oceniajg we
wspotpracy.
C.1.9 Nauczyciele sg zainteresowani wspieraniem

nauki i uczestnictwa wszystkich uczniow.

C.1.10 Nauczyciele wspomagajagcy  wspierajg
proces nauczania wszystkich uczniéw

C.1.11 Prace zadawane do domu przyczyniajg sie
do rozwoju w nauce wszystkich uczniéw

C.1.12 C.1.12 WSszyscy uczniowie uczestniczg w
zajeciach pozalekcyjnych

Co-funded by the
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C.2 AKTYWIZACJA ZASOBOW

C.2.1 Réznorodnosé wéréd uczniéw uznawana jest
za bogactwo sprzyjajgce nauczaniu i uczeniu
sie

C.2.2 Wiedza i doswiadczenie pracownikéw szkoty
w petni sg wykorzystywane

C.2.3 Personel opracowuje zasoby wspierajace
nauke i uczestnictwo.

C.2.4 Szkota zna i korzysta z zasobdw istniejgcych
w spotecznosci lokalnej

C.2.5 Pomoc i wsparcie s3 sprawiedliwie
rozdysponowywane i odbywajg sie w duchu
rozwoju edukacji wtaczajagcej
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Cwiczenie 7:

Konwencja o prawach dziecka zawiera 54 artykuty dotyczace praw dziecka, ktédre mozna podzieli¢ na trzy
ogolne kategorie:

e Ochrona, gwarantujaca bezpieczenstwo dzieci i obejmujaca konkretne kwestie, takie jak znecanie sie,
zaniedbywanie i wykorzystywanie;

» Swiadczenie obejmujace specjalne potrzeby dzieci, takie jak edukacja i opieka zdrowotna;

e Uczestnictwo, uznajgc rozwijajaca sie zdolno$é dziecka do podejmowania decyzji i uczestniczenia w zyciu
spotecznym, gdy zbliza sie ono do dojrzatosci.

Wydaje sie, ze istniejg podstawy do ochrony dzieci i istniejg przepisy uwzgledniajace potrzeby dzieci.
Jednak, jesli chodzi o uczestnictwo, wydaje sie, ze prawo dzieci do udziatu w procedurach takich jak
podejmowanie decyzji jest czesto niedoceniane.

Flowers (2009) przedstawia drabine zawierajgcg osiem stopni uczestnictwa dzieci w kilku czynnosciach
zwigzanych z ich zyciem. W swoich grupach przejrzyjcie osiem stopni uczestnictwa i przedyskutujcie, w
jaki sposéb odnoszg sie one do dzieci z niepetnosprawnosciami i dzieci z réznych $rodowisk etnicznych,
rasowych, kulturowych lub jezykowych. Dlaczego udziat dzieci w placéwkach realizujgcych edukacje
wiaczajacg jest wazny? Mozesz uzy¢ drabiny jako odniesienia do refleksji nad wtasnym doswiadczeniem.
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Examples

Chilgren identify o problem in their
school, initiate a project to solve it
and convince adults to run if.

Children produce their own
school newspopar or radio
pragrameme.

Chilgren are asked fo participate
in planning a playground.

Childran are consulted by a cify
mayor aboul o certain quesiion;
their opinions are token
seriously.

A group of children is organised fo
do community work buf they

are informed of ifs pwpose and
faal ownearship of the issuea,

Arficulate children are selecfed fo sit
on a discussion panel with no
substantive preparation and no
consultalion with their peers.

Children sing and dance at an
event but have liftle idea of what
it is ol abouf.

Children are organised fo
participate in political demonstration
carrying peoliical plocards.

T Co-funded by the
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Child-initiated,
shared decisions
with adults

Child-initiated
and directed

Adult-initiated,
shared decisions
with children

Consulted and
informed

Assigned but
informed

Decoration

Manipulation
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Cwiczenie 8: Zaspokajanie potrzeb dzieci i zapewnianie ich praw w placéwkach wiaczajacych

Zgodnie z artykutem 12 Konwencji Narodow Zjednoczonych o prawach dziecka ,,Panistwa-Strony zapewnig
dziecku, ktére jest zdolne do ksztattowania wtasnych pogladéw, prawo do swobodnego wyrazania swoich
pogladdéw we wszystkich sprawach dotyczgcych dziecka, poglagddéw nadaniu dziecku wagi odpowiedniej do
wieku i stopnia dojrzatosci dziecka. W tym celu dziecku zapewnia sie w szczegdlnosci mozliwos¢ bycia
wystuchanym we wszelkich postepowaniach sgdowych i administracyjnych dotyczacych dziecka,
bezposrednio lub za posrednictwem przedstawiciela lub odpowiedniego organu, w sposéb zgodny
z przepisami proceduralnymi prawa krajowego.

Ponadto, zgodnie z artykutem 13: , Dziecko ma prawo do wolnosci wyrazania opinii; prawo to obejmuje
wolnos¢ poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania informacji i poglagdéw wszelkiego rodzaju, bez
wzgledu na granice, ustnie, pisemnie lub drukiem, w formie artystycznej lub za pomoca innych srodkéw
wedtug wyboru dziecka”.

Potter i Whittaker (2011) argumentuja, ze w przypadku dzieci, ktore doswiadczajg niepetnosprawnosci
w obszarze komunikacji, takich jak te z powaznymi lub gtebokimi trudnosciami w uczeniu sie lub dzieci
z autyzmem, nie korzystajg z tych praw tak czesto, jak powinny robié.

W grupach rozwazcie argumentacje Pottera i Whittakera i przedyskutujcie sposoby zapewnienia obu
wyzej wymienionych praw i zaspokojenia potrzeb dzieci w waszych Srodowiskach.

Cwiczenie 9: Zaspokojenie potrzeb dzieci i zapewnienie ich praw (dwa przyktady)

Przeczytaj ponizsze dwa scenariusze, ktére opisujg sytuacje w placdwkach, w ktérych uczg sie uczniowie z
trudnosciami w obszarze komunikacji (zaczerpnieto z Pottera i Whittakera, 2011).

Scenariusz 1: Piecioro dzieci z autyzmem, ktdre mowig stabo lub nie mowiq, siedzi przy stole w porze
przekgski. Osoba dorosta stoi i podaje dzieciom napdj, okrqzajqc stot i pytajgc kolejno kazde dziecko ,czy
chcesz pi¢ sok pomarariczowych czy wode?”, trzymajgc kazdq butelke przed kazdym dzieckiem. Kazde
dziecko czeka na swojq kolej, poniewaz zostato tego wczesniej nauczone.

Scenariusz 2: Piecioro dzieci z autyzmem, ktdre mowig stabo lub nie mowiq, siedzi przy stole w porze
przekgski. Butelki z napojami znajdujq sie za dorostym na innym stole, poza zasiegiem, ale w zasiegu
wzroku dzieci. Dorosty czeka w milczeniu, az dzieci wyrazq swoje zyczenia.

Nastepnie sprébuj odpowiedzieé na nastepujgce pytania w oparciu o dwa scenariusze:
a) Czego uczg sie dzieci w pierwszym przyktadzie i jak sg tego uczone?
b) Czego uczy sie dzieci w drugim przyktadzie i jak sg tego uczone?
c) Ktére Srodowisko uwaza sie za bardziej sprzyjajgce, a tym samym blizsze zasadom wtaczania?

d) W jaki sposéb srodowisko witgczajgce zapewnia prawa dzieci i zaspokaja ich potrzeby?
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Identyfikacja postaw, przekonan, wiedzy, zrozumienia i umiejetnosci potrzebnych nauczycielom w
szkotach do pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Europejska inicjatywa z udziatem 14 krajow zidentyfikowata cztery podstawowe wartosci zwigzane z
nauczaniem i uczeniem sie, ktére w tym kontekscie wydajg sie kluczowe dla rozwoju zawodowego
nauczycieli (EADSNE, 2012). Dla kazdej z wymienionych ponizej podstawowych wartosci znajdziesz
przyktad jednej z ponizszych wartosci, ktdra wydaje sie by¢ z nig powigzana:

postawa lub przekonanie

obszar wiedzy lub zrozumienia

umiejetnos¢ lub zdolnos¢

Czy mozesz okresli¢ postawy, przekonania, obszary wiedzy itp., ktdre realizowatyby kazdg podstawowa
wartos¢ w szkole?

Docenianie réznorodnosci uczniow:
réznice miedzy uczniami s3 uwazane
za zasob i atut edukacji.

Wspieranie wszystkich ucznidow:
nauczyciele majg wysokie
oczekiwania co do osiggniec
wszystkich uczniow.

Praca z innymi — wspétpraca i praca
zespotowa to podstawowe podejscie
dla wszystkich nauczycieli.

Kontynuacja osobistego rozwoju
zawodowego — nauczanie jest
dziataniem zwigzanym z uczeniem
sie, a nauczyciele musza wzig¢
odpowiedzialnos¢ za wtasne uczenie
sie przez cate zycie.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Rozumie, ze uczniowie uczg sie na rézne sposoby i widzi, ze
mozna je wykorzysta¢ do wspierania nauki wiasnej i
réwiesnikow.

Docenianie, ze bardzo wazne jest, aby wszyscy uczniowie
mieli wysokie oczekiwania. Moze utatwiaé sytuacje
edukacyjne, w ktérych uczniowie mogg ,podejmowac
ryzyko”, a nawet ponies¢ porazke w bezpiecznym srodowisku.

Skutecznie komunikuje sie z rodzicami i cztonkami rodziny o
réznym pochodzeniu kulturowym, etnicznym, jezykowym i
spotecznym. Odnajduje sie we wspdtuczeniu i pracy w
elastycznych zespotach dydaktycznych.

Jest otwarty i proaktywny w  wykorzystywaniu
wspotpracownikéw i innych specjalistow jako Zzrodet nauki i
inspiracji.
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Sprawdz siebie

Cwiczenie 1:

Dopasuj do ponizszych stwierdzen okreslenia: Segregacja, Wykluczenie, Inkluzja, Integracja.

Segregacja,
Wykluczenie
Inkluzja
Integracja?

Uzasadnij swoj wybor

Wszystkie dzieci mogg stac sie czescig swojej
spotecznosci i rozwijac poczucie
przynaleznosci i dzieki temu byé lepiegj
przygotowane do zycia w tejze spotecznosci,
zarowno jako dzieci jak i dorosli.

Dzieci o zrdznicowanych zdolnosciach sg
czesto lepiej zmotywowane, gdy ucza sie w
klasach otoczone dziecmi o podobnych
zdolnosciach.

Fizyczny dostep kazdego dziecka z
niepetnosprawnoscia do lokalnej szkoty
ogolnodostepnej musi by¢ priorytetem.
Pozwala to dzieciom na prace nad
indywidualnymi celami przy jednoczesnym
przebywaniu z innymi uczniami w ich wieku.
Jest to sytuacja, w ktoérej dyrektor szkoty
decyduje, ze dziecko nie moze uczeszczaé do
szkoty.

Zacheca rodzicow do angazowania sie w
edukacje swoich dzieci oraz w dziatalnos$¢
miejscowej szkoty.

Ksztattuje kulture szacunku i przynaleznosci.
Daje réwniez mozliwos¢ poznania i
zaakceptowania réznic indywidualnych.
Odnosi sie do wyjatkowych ucznidw, ktoérzy
sg  czesciowo nauczani w  klasie
ogélnodostepne;.

Zapewnia wszystkim dzieciom mozliwos¢
rozwoju wzajemnych przyjazni. Przyjain
dostarcza wzorcéw do nasdladowania i
mozliwosci rozwoju.

Dziecko jest zapisane do zwyktej szkoty i
spedza kilka godzin dziennie w oddzielnej
klasie, oddziale lub szkole w celu uzyskania
dodatkowej pomocy.
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Cwiczenie 2:

W ponizszej tabeli okresl, czy 9 stwierdzen jest kluczowymi cechami edukacji witgczajacej, czy nie,
wybierajac prawda lub fatsz.

Edukacja wtaczajaca przyniesie sukces, jesli te wazne cechy i praktyki bedg przestrzegane:

Prawa lub
Dlaczego?
fatsz

Przyjmowanie dzieci do klas ogdlnodostepnych | ich aktywny
udziat w zyciu szkoty.

Zapewnienie maksymalnego wsparcia dzieciom, nauczycielom i
klasom tak, aby wszystkie dzieci mogty uczestniczy¢ w zajeciach w
swojej szkole i klasie.

Patrzenie na dzieci przez pryzmat tego, czego nie mogg zrobié, a
nie tego, co mogay zrobic.

Nauczyciele i rodzice majg wysokie oczekiwania wobec dzieci w
zaleznosci od ich mozliwosci.

Opracowywanie celdow edukacyjnych zgodnie z mozliwosciami
kazdego dziecka. Oznacza to, ze dzieci nie muszg miec takich
samych celéw edukacyjnych, aby mogly sie razem uczy¢ w
zwyktych klasach.

Tworzenie szkot i klas w taki sposéb, by pomédc dzieciom w nauce
i realizacji ich petnego potencjatu (np. poprzez opracowanie
planéw lekcji umozliwiajgcych poswiecenie wiekszej uwagi
indywidualnej wszystkim uczniom).

Fakt, ze dyrektorzy szkét i inni administratorzy sprawujg silng
wtladze w procesie inkluzji, nie odgrywa istotnej roli dla
powodzenia edukacji wigczajacej.

Zatrudnianie nauczycielami, ktdorzy posiadajg wiedze na temat
roznych sposobdow nauczania tak, aby dzieci o rdznych
zdolnosciach i mocnych stronach mogty uczy¢ sie razem.
Wspdtpraca dyrektoréw, nauczycieli, rodzicow i innych oséb w
celu wypracowania najbardziej efektywnych sposobdéw
zapewnienia wysokiej jakosci edukacji w srodowisku inkluzyjnym.

Co-funded by the Przewodnik trenera dla pracownikéw oswiaty |35

Erasmus+ Programme
of the European Union




I] Am INCLUSIVE EDUCATION USING
_ ANIMATION AND

MuLTIMEDIA

Cwiczenie 3:

Kolejna lista obejmuje elementy, ktdre powinna zawieraé edukacja wtaczajgca wedtug Bootha i Ainscowa
(2011). Dokonaj samooceny swojej obecnej praktyki inkluzyjnej w Twojej szkole poprzez refleksje nad
ponizszymi stwierdzeniami w skali od 1 (bardzo niski poziom inkluzji) do 10 (bardzo dobry poziom inkluzji).
Kiedy skonczysz, oblicz catkowita sume swoich wynikéw. Nastepnie oblicz srednig swoich odpowiedzi
(suma catkowita podzielona przez liczbe stwierdzen) i zastandw sie nad swojg 0gdlng praktyka wiaczajaca.
W przypadku stwierdzen z oceng nizszg niz 3, zastandw sie nad przyczynami, jak réwniez nad mozliwymi
praktycznymi rozwigzaniami w celu poprawy sytuacji.

bardzo niski poziom bardzo_ dobry
. - [ poziom
inkluzji . ..
inkluzji

Réwne poszanowanie wszystkich
uczniow i pracownikow.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zwiekszenie uczestnictwa
ucznidow w kulturze, programach
nauczania i  spofecznosciach
lokalnych szkot oraz | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

przeciwdziatanie ich wykluczeniu
z tych kultur, programéw i
spotecznosci.

Restrukturyzacja kultur, polityk i
praktyk w szkotach tak, aby
uwzgledniaty one réznorodnosc
uczniow w danej okolicy.
Ograniczanie barier w nauce i
uczestnictwie dla  wszystkich
uczniow, nie tylko tych z
niepetnosprawnoscig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
intelektualng lub tych, ktdrzy sg
zaklasyfikowani jako "posiadajacy
specjalne potrzeby edukacyjne".
Wycigganie wnioskéw z préb
pokonywania barier w dostepie i
uczestnictwie konkretnych
studentéw w celu wprowadzania
zmian z korzyscig dla szerszego
grona studentéw.

Postrzeganie  rdznic  miedzy
uczniami jako zasobdw
wspierajacych nauke, a nie jako
probleméw do pokonania.

Co-funded by the Przewodnik trenera dla pracownikéw oswiaty | 36

Erasmus+ Programme
of the European Union




” Am INCLUSIVE EDUCATION USING
_ ANIMATION AND

MuLTIMEDIA

Uznanie prawa ucznidw do
edukacji w ich miejscu | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
zamieszkania.

Podnoszenie jakosci szkét
zaréwno dla pracownikéw, jak i| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
dla ucznidw.

Podkreslanie  roli  szkoty w
budowaniu wspdlnoty i rozwijaniu
wartosci, a takze w zwiekszeniu
osiggniec.

Sprzyjanie nawigzywaniu
wzajemnie trwatych relacjimiedzy | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
szkotg a spotecznoscia lokalna.
Uznanie, ze inkluzja w edukacji
jest jednym z aspektow inkluzjiw | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
spoteczenstwie.
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Cwiczenie 4:

Znajac dobrze pojecia: Rowno$é / Rdézinorodnos$é¢ / Inkluzja / Uprzedzenia / Stereotypy /
Dyskryminacja, zastandw sie, jak pojecia te pasujg do 5 ponizszych stwierdzen:

RAwnosé / R6znorodnosé / Inkluzja / Uprzedzenia / Stereotypy / Dyskryminacja

Uznanie i docenienie wszystkich widocznych i niewidocznych réznic miedzy dzie¢mi w szkole
poprzez nasze praktyki, dziatania, zrozumienie i pochodzenie.

Odczuwanie mniej pozytywnego stosunku do okreslonej grupy uczniow (np. z
niepetnosprawnosciami).

Sprawiedliwe i petne szacunku traktowanie dzieci, z zachowaniem przystugujgcych im praw
obywatelskich i politycznych.

Ksztattowanie i pielegnowanie kultury, w ktérej uczniowie czujg sie dobrze i w ktdrej sg doceniani
za to, kim sg, jako jednostka lub grupa.
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Cwiczenie 5:

W ponizszej tabeli okresl, czy 7 stwierdzen na temat inkluzji i réznorodnosci jest prawdziwych czy
fatszywych.

Prawda

Dlaczego?
lub fatsz

1. Wielokulturowos¢ i rdznorodnosé sg
uzywane synonimicznie, poniewaz terminy
te maja takie samo znaczenie.
Réznorodnosé i inkluzja to terminy, ktore
moga by¢ uzywane zamiennie.
Réznorodnos¢ jest definiowana gtéwnie
przez cechy rasy i pfci.

Docenianie rdznorodnosci i inkluzji to
uswiadomienie sobie znaczenia tego, jak
roznorodnos¢ i inkluzja wptywajg na nas
indywidualnie i zbiorowo.

Uogdlnianie na temat ludzi jest
akceptowalnym zachowaniem, poniewaz
wszyscy to robimy, ale niekoniecznie
szczerze sie do tego przyznajemy.

Aby uczyni¢ naszg szkote rdinorodng i
inkluzyjng,  powinnismy  zaczag¢ od
najwyzszego szczebla kierownictwa szkoty.
Bedziemy potrzebowali wiecej funduszy i
wiele wysitku, aby uczyni¢ naszg szkote
bardziej réznorodng i integracyjng. Wysitki i
zasoby przewyzszg korzysci.
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Cwiczenie 6:
Hierarchia poziom inkluzji

Frederickson i Cline (2015) wykorzystali pomysty innych badaczy, prébujac zhierarchizowa¢ cztery rézne
poziomy inkluzji. Do zobrazowania tej hierarchii uzyli ksztattu odwréconej piramidy, gdzie kazdy poziom
zaktada i wtagcza te, ktére znajdujg sie ponizej niego. Oznacza to, ze im wyzszy poziom inkluzji, tym szersze
pojecie inkluzji obejmujgce transformacje catego systemu edukacyjnego i spotecznego. Przeczytaj uwaznie
cztery ponizsze stwierdzenia i sprébuj umiesci¢ je w odwrdconej piramidzie. Nastepnie zastanow sie, gdzie
w tej hierarchii poziomoéw inkluzji znajduje sie obecna sytuacja w twoim kraju.

a) Zaspokajanie spotecznych i/lub edukacyjnych potrzeb wszystkich ucznidw pomimo wyzwan
zwigzanych z ubdstwem, réznicami jezykowymi i kulturowymi itp.

b) Umieszczenie uczniéw ze SPE w klasach ogdlnodostepnych.

c) Tworzenie spotecznosci w szkole i poza nig, charakteryzujgcych sie sprawiedliwoscig, troskg,
docenianiem réznorodnosci itp.

d) Zaspokajanie spotecznych i/lub edukacyjnych potrzeb uczniéw ze SPE.

W N

Co-funded by the Przewodnik trenera dla pracownikéw oswiaty |40

Erasmus+ Programme
of the European Union




” Am INCLUSIVE EDUCATION USING
_ ANIMATION AND

MuLTIMEDIA

Materiaty dodatkowe

e Compasito: Manual on human rights education for children. Edited and co-written by Nancy Flowers

http://www.eycb.coe.int/compasito/pdf/Compasito%20EN.pdf

e European Agency for Special Needs and Inclusive Education website

https://www.european-agency.org/

e European Union: Inclusive education. Building inclusive and cohesive societies through education and
culture is a priority for the Commission.

https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/inclusive-education_en

e Helpdesk Report: Implementing inclusive education. By Dr Matthew J. Schuelka, University of
Birmingham, 29 August 2018

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c6eb77340f0b647b214c599/374 Implementing Incl
usive Education.pdf

e Inclusive Education in Action

https://www.inclusive-education-in-action.org/

e Inclusive Education Training Manual. Published by the Ministry of Education and Sports & Inclusive
Training Center, Department of Preschool and Primary education of Lao People's Democratic Republic

https://resourcecentre.savethechildren.net/sites/default/files/documents/new iem march2014 en
g 111.pdf

e Myths and Facts about supported inclusive education. Blog by Tom Mihail(2021)

https://www.tommihail.net/inclusion_myths.html
e Open Society Foundations: The Value of Inclusive Education

https://www.opensocietyfoundations.org/explainers/value-inclusive-education

e Project: Teacher Education for Inclusion (TE4l). Profile of Inclusive Teachers. European Agency for
Development in Special Needs Education

https://www.european-agency.org/sites/default/files/profile of inclusive teachers en.pdf

e Unesco: Inclusion in Education

https://en.unesco.org/themes/inclusion-in-education

e Unesco: Programme: Inclusive education - Every child has the right to quality education and learning.

https://www.unicef.org/education/inclusive-education
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(2) Modut 2: Teoria stadialnego rozwoju osobowosci

psycholog, adiunkt w Instytucie Psychologii Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w
Warszawie, Polska

Dlaczego ten modut jest wazny?

Szkota to miejsce, w ktdrym dzieci spedzajg znaczng czes¢ swojego czasu. Oczywiscie oprécz celu
edukacyjnego zwigzanego ze zdobywaniem wiedzy i kompetencji w zakresie podstawowych dziedzin
dziecko w szkole ksztattuje kompetencje spoteczne i osobowosciowe.

W jaki sposéb ten modut mi pomoze?

Ksztattowanie osobowosci dziecka jest mniej znane i opisywane w typowym przygotowaniu zawodowym
nauczycieli. Jednak kazdy dorosty bez trudu potrafi przypomnieé sobie nauczyciela, ktéry byt znaczaca
postacia w jego biografii. Dotyczy to zaréwno tych pozytywnych postaw, za ktére jesteSmy swoim
nauczycielom wdzieczni jak i tych negatywnych, ktére wspominamy jako koszmar. W ocenach uczniéw
drugorzedne sg efekty nauki osiggniete w zakresie danego przedmiotu. Kluczowa jest postawa
nauczyciela, jego stosunek do ucznia, sposéb komunikacji, rozumienie potrzeb i szacunek dla ucznia. Co
moze pomdc nauczycielowi w rozumieniu specjalnych potrzeb uczniéw? Wiedza z zakresu
psychologicznych mechanizmoéw stojgcych za ksztattowaniem osobowosci dziecka obok wiedzy z zakresu
metodyki nauczania jest cennym zasobem w pracy dydaktycznej z uczniami, zwtaszcza z uczniami o
specjalnych potrzebach edukacyjnych. Oprécz kompetencji edukacyjnych, ktére podlegaja
bezposredniemu ocenianiu w toku edukacji. Rdwnie wazne sg kompetencje osobiste — osobowe dzieci
nabywane poprzez doswiadczania siebie w realizacji zadan i w kontaktach z rowiesnikami, nauczycielami.
Jedng z najbardziej znanych koncepcjg rozwoju osobowosci jest koncepcja stadiow rozwoju osobowosci
Erika Eriksona. Zostanie ona szczegétowo opisana w kolejnym rozdziale. Niekiedy to wtasnie zalegtosci w
rozwigzywaniu kolejnych kryzyséw rozwojowych w zakresie ksztattowania osobowosci przyczyniaja sie do
niepowodzen szkolnych dzieci. Wtasciwe zdiagnozowanie problemoéw dziecka w zakresie deficytow w
ksztattowaniu cndt osobowosciowych moze mieé znaczacy wptyw na powodzenie edukacyjne i spoteczne
dziecka.
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Co powinienem wiedzie¢?

2.1 Teoria stadialnego rozwoju osobowosci Erika H. Eriksona

Obok Zygmunta Freuda jednym z najwybitniejszych psychoanalitykdéw byt Erik Homburger Erikson (1968,
1982). Wzbogacit myslenie o rozwoju cztowieka wykazujac, ze oprdcz wewnetrznych instynktéw na rozwaj
jednostki wptywa interakcja miedzy owymi instynktami a zewnetrznymi kulturowymi i spotecznymi
wymaganiami. Opisat sposdb wyksztatcania ego jako sity odpowiedzialnej za organizacje doswiadczen i
racjonalne planowanie.

Wytonit psychospoteczne stadia rozwoju w toku catego zycia, w ktérych zmienia sie postawa jednostki
wobec siebie i otoczenia spotecznego. Dzieje sie to w osmiu kryzysach, ktére jednostka musi pozytywnie
pokonaé. Pie¢ pierwszych stadidéw rozwojowych przypada na okres dziecinstwa. Dziecko pod wptywem
wewnetrznych popeddéw podejmuje dziatania, ktére sg konfrontowane z oczekiwaniami najblizszych, oraz
to srodowisko stawia przed dzieckiem oczekiwania — wyzwania, ktérym musi sprosta¢. Prawidtowe
rozwigzanie kryzysu wymaga proporcjonalnego doswiadczenia zaréwno pozytywnych jak i negatywnych
emocji zwigzanych z podejmowanymi aktywnosciami. Wraz z wiekiem pojawiajg sie nowe dylematy, nowe
zadania, ktorym trzeba sprostac. Jesli nie udato sie jeszcze pomyslnie rozwigza¢ poprzednich stajg sie
negatywnym bagazem w kolejnych etapach. W wyniku pozytywnego rozwiania kryzysu dziecko nabywa
cnoty, ktére stajg sie zasobem na kolejne etapy rozwojowe (Erikson, 1997; Brzeziriska, 2000; Birch, 2005).
Doswiadczenia wynikajagce z pokonania kryzysu w sposdb trwaty reorganizujg strukture osobowosci.
Interakcyjny charakter tego modelu stanowi dobre tto do spojrzenia na rozwdj dziecka ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Przychodzi ono na sSwiat z indywidualng predyspozycja do rozwoju i
jednoczesnie z okreslonym funkcjonowaniem sensorycznym, ktére moze by¢ réznie odbierane przez
najblizszych. W pierwszym okresie rozwoju dziecka, to rodzice, ich postawy determinujg funkcjonowanie
dziecka. Z chwilg podjecia edukacji to réwiesnicy i nauczyciele petnig wazng role w stawianiu dziecku
wymagan i wzmacnianiu go w pozgdanych zachowaniach.

2.2 Szanse i zagrozenia w rozwoju dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w
poszczegdlnych stadiach rozwoju osobowosci Erika Eriksona

2.2.1 Podstawowa ufnosc¢ a nieufnos¢

Wiek pomiedzy urodzeniem a pierwszym rokiem zycia to wg Eriksona czas ksztattowania sie u niemowlecia
zaufania do $wiata i ludzi dorostych. Umiejetnoscig jaka wtedy sie ksztattuje jest podstawowa ufnosc.
Kryzys tego etapu rozwojowego nazywa Erikson kryzysem zaufania. Poprzez warunki zycia, relacje z
rodzicami - zwtaszcza matkg, naciski Swiata zewnetrznego (np. przerwy w karmieniu) i sygnaty ptynace z
wnetrza organizmu (gtdd- sytos¢; bolesne wyprdznianie; gtebokos$¢ snu - czuwanie) dziecko uczy sie
bezpieczenstwa, ufnosci wobec dorostych i przewidywalnosci w zaspokajaniu witasnych potrzeb.
Niemowle doswiadcza tez naturalnie deprywacji, samotnosci, niepokoju, bélu. Matka wytwarza u dziecka
poczucie ufnosci za pomocg ,takiego postepowania, ktére tgczy czuta troske i dbatosc o potrzeby dziecka
z mocnym poczuciem osobistej odpowiedzialnosci w granicach zaufania zakreslonych przez styl zycia w
kulturze, do ktérej oboje nalezg” (Erikson 1997, s. 259). Od proporcji wydarzen ,pozytywnych” i
,hegatywnych” zalezy rozwigzanie pierwszego kryzysu, nabycie pierwszej ,cnoty rozwojowej” - nadziei i
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gotowo$é ego do przejscia do nastepnego etapu rozwojowego. Wazna w mysleniu Eriksona jest pewnosé,
ze psychologiczne kompetencje nabyte podczas rozwigzywania kazdego z kolejnych kryzyséw pozostajg
jako zaséb w dalszych etapach rozwoju.

Jak wyglada pierwszy rok zycia dziecka z jakimikolwiek trudnosciami w rozwoju? Czy niemowle
doswiadcza bezwarunkowej akceptacji, czy jego potrzeby biologiczne i emocjonalne zwigzane z
nawigzaniem bliskiej relacji sg zaspokojone? W swietle opisywanych w badaniach reakcji rodzicéw na
diagnoze np.: niepetnosprawnosci dziecka, choroby somatycznej mozna przypuszczac, ze rodzic pograzony
w Zzatobie po wyobrazeniu idealnego dziecka bardziej pochtoniety jest przez zal, obawy, poczucie
zagrozenia. Niektérzy rodzice tracg wiare w bycie kompetentnym rodzicem. Oddajg decyzyjnosc
specjalistom. Miedzy dzieckiem a opiekunem pojawia sie wiele osdb, ktdre mogg wzbudzaé w dziecku lek.
Procedury medyczne, terapeutyczne powodujg zachwianie w regularnosci i przewidywalnosci w
zaspokajaniu potrzeb dziecka. Rodzic dostosowuje harmonogram dnia do wizyt u specjalistow, a nie do
cyklu dobowego dziecka. Przed niemowleciem stawiane sg tez oczekiwania, np.: w toku rehabilitacji
ruchowej. Matka, ktdra pograzona jest w zalu, nawet jesli tuli dziecko, jakosciowo nie dostarcza mu
poczucia bezpieczenstwa. Zagrozeniem dla prawidtowego wyksztatcenia cnoty jaky jest nadzieja, po
stronie rodzicéw, s3: kliniczne objawy u matki, trudnos¢ z akceptacjg dziecka, medykalizacja rozwoju,
zadaniowe podejscie do kontaktu z dzieckiem.

v’ Dziecko w tym okresie staje przed powaznym wyzwaniem rozwojowym zwigzanym z budowaniem
wiezi, regulacjg standw fizjologicznych, budowaniem kodu pozwalajgcego na komunikowanie potrzeb.

v Po stronie dziecka utrudnieniem dla prawidtowego wyksztatcenia cnoty; nadzieja, moze by¢: niski
poziom zdolnosci adaptacyjnych. Podwyzszony poziom leku jako nastepstwo medykalizacji rozwoju.
Moze doswiadczac liczniejszych niepowodzen w komunikowaniu swoich potrzeb.

2.2.2 Autonomia a wstyd i zwatpienie

Woczesne dziecinstwo (drugi i trzeci rok zycia) to czas ksztaltowania poczatkéw samokontroli, prob
pozyskiwania kontroli najpierw nad wtasnym ciatem (zatrzymywanie- puszczanie), a takze otoczeniem
fizycznym i spotecznym. Jest to wg. Eriksona czas napie¢ pomiedzy checig samokontroli a watpliwosciami,
wstydem, zazenowaniem wynikajgcymi z niepowodzen. Pozytywne przezycie kryzysu zalezy gtdwnie od
metod wychowawczych rodzicéw, od wyrazania zyczliwej akceptacji lub nadmiaru krytyki i ograniczen. W
tej fazie rozwojowej ,regulacja zewnetrzna musi przynosi¢ zdecydowang pocieche, rozwiewaé obawy”
(Erikson, 1997 s. 262). Kryzysem psychospotecznym tego etapu rozwoju jest kryzys autonomii. Cnotg
rozwojowa, ktéra ksztattuje sie w wyniku jego pozytywnego rozwigzania jest: sita woli.

We wczesnym dziecinstwie rodzice kontynuuj3 dziatania podjete w pierwszym roku zycia, jesli dziecko
byto zdiagnozowane. Ma zapewniong terapie, spotyka sie ze specjalistami przez 3 — 4 godziny w tygodniu.
Postepy dziecka sg kontrolowane zaréwno przez terapeutdw, jak i lekarzy. Co wzmaga presje na rodzicach.
Rodzice réwniez oczekuja, ze dziecko bedzie z nimi w domu wspdtpracowato i wykonywato zadane przez
rehabilitantéw ¢wiczenia. Nabyte przez dziecko umiejetnosci poruszania sie dajg mu mozliwos¢ wyboru
miejsca, przemieszczania sie do interesujgcych przedmiotdw. Dzieci zafascynowane sg zdolnoSciami
ruchowymi. Terapia ogranicza swobode wyboru. Naturalna w tym okresie che¢ samokontroli, ale tez
wplywania na otoczenie, sprawdzanie swojego sprawstwa jest frustrowana. Dziecko podlega presji ze
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strony specjalistow i rodzicow. Szczegdlnie niekorzystne dla dziecka moze by¢ przyjecie przez matke roli
rehabilitantki. Brak spetniania oczekiwan moze wywotywaé w dziecku poczucie wstydu, bycia
niewystarczajgco dobrym. Zdarza sie, ze rodzic nagradza tylko poprawnie wykonane przez dziecko
¢wiczenia, zadania, pomija za$ osiagniecia dziecka w innych dziedzinach. Nie nagradza dziecka za
kreatywnie podejmowane aktywnosci. Taka postawa moze doprowadzi¢ do uprzedmiotowienia dziecka,
staje sie ono przedmiotem oddziatywan wychowawczo — rehabilitacyjnych, ktérych celem jest
mechaniczne wywotywanie zatozonych efektow. Szczegdlna sytuacja ma miejsce, gdy brak efektywnego
kodu komunikacyjnego co powoduje réwniez trudnosci w adekwatnym zachowaniu. Dziecko doswiadcza
frustracji i wyraza jg niekiedy w sposdb, ktéry rodzice odbiera¢ mogg jako problemowy.

Czasami to witasnie w tym okresie ujawniajg sie objawy zaburzen rozwojowych m.in.: spektrum
catoéciowych zaburzert w rozwoju. Cwiczenie samokontroli u dziecka moze byé bardzo ograniczone a
czasami wrecz niemozliwe. Niekiedy trudno rodzicom odrdznié problemy w zakresie silnej woli dziecka a
objawami klinicznymi. Poczatkowo prdbujg radzi¢ sobie sami, gdy to zawodzi siegajg po pomoc
specjalistdw. Mozna powiedzieé, ze dynamika proceséw psychicznych u rodzicdw jest bardzo duza i moze
przybieraé rézne formy. Zawsze ich bezposrednim odbiorcg bedzie dziecko. Dobrze rozwigzany kryzys
autonomii pozwala dziecku rozpoczgé edukacje przedszkolng z wysokim poziomem kompetencji. Samo
reguluje wydalanie, potrafi zadba¢ o swojg higiene, komunikuje potrzeby. Nie wszystkie dzieci z
trudnosciami w rozwoju wchodzg w edukacje przedszkolng z niezbednymi kompetencjami.

2.2.3 Inicjatywa a poczucie winy

Miedzy czwartym a pigtym rokiem zycia dziecko wchodzi w trzeci etap rozwoju psychospotecznego ego
ksztattuje sie pomiedzy inicjatywg a poczuciem winy. Rozwdj inicjatywy stuzy organizacji dziatania tak by
0siggnac zatozony cel. Rados$¢ sprawia dziecku postugiwanie sie roznymi narzedziami.

Dziecko w obronie swoich pragnien staje sie bardziej asertywne, niekiedy w sposéb otwarty wyraza
agresje. Dodatkowo dzieci zaczynajg identyfikowac sie z ptcig biologiczng i podejmujg zabawy typowe dla
rol. W aktywnosciach chtopcéw dominuje manipulacja, agresja, rywalizacja, w zabawach dziewczynek
bycie przymilng, pociggajaca. Teoria psychoanalityczna opisuje rowniez kompleks kastracyjny, objawiajgcy
sie jako nienawis¢ wobec jednego z rodzicéw. Istotg tego stadium jest kryzys inicjatywy. Pojawiajgce w
tym okresie niepowodzenia mogg skutkowac rezygnacja z dziatania, obawg przed karg, poczuciem winy i
lekiem. Rozwojowo wazinym wydarzeniem jest roztgka z rodzicami podczas edukacji przedszkolnej.
Dziecko po raz pierwszy doswiadcza siebie w samodzielnym dziataniu bez wsparcia rodzicow.

Rodzice zabiegajacy o prawidtowy rozwaj dziecka obawiajg sie o to czy ich dziecko sobie poradzi. Bardzo
licza réwniez na to, ze kontakt z rdéwiesnikami pozytywnie wptynie na rozwdj kompetencji
komunikacyjnych i spotecznych u dziecka. Chca by ich dziecko byto ,takie samo” jak pozostate dzieci w
grupie. Z drugiej strony oczekujg, ze rowiesnicy okazg swojg wyrozumiatos¢ wobec ich latorosli.
Kontynuuja intensywng terapie. W sytuacji czasu spedzanego przez dziecko w przedszkolu, dodatkowych
godzin terapeutycznych dziecko ma niewiele mozliwosci na rozwijanie wtasnej inicjatywy. Zabawy z
rodzicami czesto majg formy rewalidacyjne. Brak spetniania oczekiwan dorostych moze dziecko wpedzaé
w poczucie winy. Czas dziecka z trudnosciami w rozwoju jest bardziej ustrukturalizowany. Nie sprzyja
inicjowaniu aktywnosci przez dziecko. Dzieci sg nagradzane za podporzagdkowywanie sie terapeutom,
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wychowawcom przedszkolnym, rodzicom a nie za wtasng inwencje, co moze im utrudni¢ wtasciwe
rozwigzanie kryzysu rozwojowego.

Wazna jest tutaj postawa rodzicow. To oni decydujg jakg placowke edukacyjng wybiorg i czy ujawnig
trudnosci swojego dziecka. Niektdrzy ukrywajg trudnosci swojego dziecka, nie chcg by inni o nich wiedzieli.
Zdarza sie, ze nie ujawniajg dokumentacji medycznej, diagnozy. Taka postawa rodzicéw utrudnia dziecku
mozliwosé uzyskania wtasciwego wsparcia ze strony wychowawcéw przedszkolnych. Dzieci obserwujg tez
zaktopotanie, trudnosci swoich rodzicow w kontakcie z wychowawcami co moze u nich sprzyjac¢ odczuciu
wstydu. Sg tez postawy odmienne. Niektérzy rodzice, w edukacje przedszkolng starajg sie witgczyé
Swiadomos¢ réwiesnikéw z zakresu réznych trudnosci w rozwoju. Na ogot sg to rodzice, ktérzy juz
pogodzili sie ze specyfikg funkcjonowania ich dziecka. Chcg aktywnie dziata¢. Poniewaz sami oswoili temat
trudnosci w rozwoju u dziecka sg bardziej otwarci i swobodni w komunikowaniu innym potrzeb swojego
dziecka. Samo dziecko widzgc swobode rodzicéw uczy sie od nich otwartosci w méwieniu o sobie i swoich
trudnosciach. Samo podejmuje inicjatywe. Ukierunkowuje swoje dziatanie na zdobywanie wyznaczonych
celéw, co pomaga mu wiasciwie rozwigzac kryzys rozwojowy tego etapu.

Czasami rodzice celowo wybierajg placéwke o profilu edukacji specjalnej, by dziecko miato w niej
zapewnione wszystkie oddziatywania terapeutyczne by czas w domu w mniejszym stopniu poswiecany
jest na terapie. Dziecko ma wiecej swobody. Moze sprawdzaé sie w roli inicjatora rownych dziatan w
domu.

Niekiedy to wtasnie wychowawcy przedszkolni sg pierwszymi osobami, ktére zauwazajg trudnosci dziecka
i proszg rodzicéw o kontakt ze specjalistami. Do$¢ czesto to co niepokoi to brak inicjatywy ze strony
dziecka, jego niska samodzielno$¢, trudnosci w dostosowaniu sie do regut grupowych.

Obok postawy rodzicéw wazna role odgrywaja réwiesnicy.

Czesto dzieci z trudnosciami w rozwoju majg nizsze kompetencje komunikacyjne, przez co moga by¢ gorzej
przyjmowane przez rowiesnikow. Ich nawyki, specjalne potrzeby mogg nie przystawaé¢ do oczekiwan
wychowawcéw, rowiesnikow. Podejmowane przez dziecko inicjatywy mogg nie spotykaé¢ aprobaty. Moga
by¢ niezgodne z przyjetymi zasadami. Dziecko moze doswiadcza¢ wiekszej frustracji w byciu
autonomicznym i sprawczym.

2.2.4 Pracowito$¢ a poczucie nizszosci

Szdsty rok zycia dzieci jest przetomowy, poniewaz rozpoczynajg edukacje szkolng. W psychospotecznych
stadiach rozwoju dziecko wchodzi w okres pracowito$ci. Miedzy 6 a 12 r.z ma czas na wyksztatcenie
poczucia kompetencji. Jesli dziecko nie sprosta wymaganiom utrwali sie w nim poczucie nizszosci. Za
niebezpieczenstwa w tym okresie rozwojowym Erikson (1997) uznat: poczucie nieadekwatnosci wobec
oczekiwan i dgzenie za wszelkg cene do sprostania stawianym przed dzieckiem wymaganiom. Poczucie
nieadekwatnosci prowadzi do zniechecenia i braku wykorzystania przez dziecko potencjatu rozwojowego.
Nadmiarowa cheé sprostania wymaganiom owocuje przekonaniem, ze jedynym kryterium wartosci
cztowieka jest sprostanie wymaganiom stawianym przez innych. Rolg dorostych w tym okresie jest pomadc
dziecku poczu¢ sie kompetentnym i skutecznym wykonawcom czynnosci. Typowymi aktywnosciami
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dziecka w tym okresie s3: nauka szkolna, zabawa, rozwijanie zainteresowan, pomoc dorostym. Wazne jest
tez nabywanie wiedzy o wzorcach kulturowych, uzywaniu podstawowych narzedzi.

Dla dzieci z trudnosciami w rozwoju rozpoczecie edukacji to z jednej strony takie samo wyzwanie jak dla
wszystkich dzieci. Pod opiekg merytoryczng nauczycieli uczg sie czytaé, pisaé, liczy¢é. Otrzymujg od
pedagogow usystematyzowane werbalne instrukcje, uczg sie wykonywania polecen kierowanych do catej
grupy. Dodatkowo przez kilka godzin dziennie pozostajg w grupie rdwiesniczej. Z drugiej strony, to, co dla
rownolatkéw jest kolejnym etapem rozwoju dla dziecka z trudnosciami w rozwoju jest podwéjnym
wyzwaniem. Po pierwsze uczy sie funkcjonowania w obcym sobie Srodowisku: nowy budynek, nowy
wychowawca, nauczyciele, koledzy. Dzieci szybko orientujg sie, ze uznanie nauczyciela i innych uczniéw
uzyskuje sie za poprawne wykonywanie polecen, zadan. A to jest utrudnione z powoddéw obiektywnych
trudnosci dziecka. Wymaga od dziecka znacznie wiecej wysitku. Gdy dziecko nie spetnia oczekiwan
kolegdw nie ufa witasnej pozycji wsrdd réwiesnikdw, co powoduje poczucie nizszosSci, niestosownosci,
zniechecenia do budowania relacji. Gdy dziecko osigga sukces szkolny i spoteczny doswiadcza poczucia
kompetencji, gdy sie tak nie dzieje i nie ma nadziei na opanowanie oczekiwanych umiejetnosci pojawia
sie poczucie nizszosci. Dlatego dla dziecka szczegdlnie wazne bedzie to by chociaz w minimalnym zakresie
osiggad sukcesy edukacyjny jak i uzyskac akceptacje siebie, swojego funkcjonowania przez inne dzieci.
Wiasciwe rozwigzanie tego kryzysu nie polega na byciu dobrym w nauce i jednoczesnie wykluczonym z
grona kolezenskiego. Dziecko z trudnosciami potrzebuje akceptacji i szacunku ze strony réowiesnikow.
Potrzebuje wiecej sukceséw i mniej porazek w relacjach kolezenskich by wyksztatci¢ poczucie
kompetencji.

Dla rodzicéw dzieci z trudnosciami w rozwoju 6 rok zycia dziecka to rowniez wyzwanie. Wszyscy ci rodzice
stajg przed dylematem wyboru wtasciwej szkoty dla dziecka. Dla wielu rodzicdw marzeniem jest edukacja
w systemie masowym lub integracyjnym.

Zazwyczaj, jesli tylko dziecko opanowato kompetencje komunikacyjne w stopniu im to umozliwiajgcym
rozpoczynajy edukacje masowa lub integracyjng. Doswiadczajag ogromnego stresu. Dotychczasowe
sposoby dostosowywania sie do otoczenia mogg zawodzi¢. Dziecko musi samo poszukiwaé nowych metod
optymalnego funkcjonowania. Nauczy¢ sie prosi¢ o pomoc. Wypracowywac sobie sposoby wywierania
skutecznego wptywu na rowiesnikow, by nie utrudniali mu funkcjonowania. Umie¢ odpowiadac na
niewygodne pytania réowiesnikdw o swoje funkcjonowanie. Dodatkowo odbiera napiecie emocjonalne
rodzicéw, ktérzy powodzenie dziecka odbierajg jako wtasny sukces lub porazke. Rozpoczecie nauki w
szkole jest testem na odpowiednie przygotowanie dziecka i jednocze$nie nagrodg dla rodzicéw za wysitek
witozony w terapie. Dziecko odczuwa to brzemie. Dodatkowo na osiggniecia dziecka patrzg terapeuci,
ktdrzy réwniez oczekujg sukceséw dziecka jako potwierdzenia dobrze wykonanej pracy terapeutycznej.
Dziecko poza naukg w szkole na ogot uczeszcza jeszcze na terapie logopedyczng, pedagogiczng itp.. Co
wymaga dodatkowego zaangazowania i energii. Jesli zasoby poznawcze na to pozwalajg dziecko stara sie
nie zawies¢é rodzicéw i terapeutdw. Wyksztatca przekonanie, ze jest wartosciowe tylko wtedy, kiedy ma
dobre wyniki w nauce. Cata uwaga dziecka skoncentrowana jest na przyswajaniu nowych umiejetnosci
kosztem zabawy, rozwijania zainteresowan. Rodzice widzac prace dziecka czesto zwalniajg je z obowigzku
pomagania im w czynnosciach codziennych. Co odbiera dziecku pole do zdobycia umiejetnosci dajgcych
zrédto satysfakcji. W praktyce klinicznej spotykane sg dzieci, ktdre osiggajg bardzo dobre wyniki w nauce,
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nie majg zas$ satysfakcjonujgcych relacji rdwiesniczych. Taka sytuacja powoduje balast rozwojowy, dziecko
nie ma mozliwosci pozytywnego rozwigzania konfliktu pracowitos¢ vs poczucie nizszosci.

Jedli dziecko pozytywnie rozwigzato wczesniejsze kryzysy rozpoczyna edukacje w szkolnictwie
integracyjnym / masowym, wchodzi w grupe z innym doswiadczeniem wyniesionym z poprzednich
okreséw rozwojowych. Wie, ze jest akceptowane przez rodzicdw i zastuguje na akceptacje przez innych.
Wie réwniez, ze jego funkcjonowanie jest odmienne od réwiesnikdw. Ma wiekszg swiadomos¢ swoich
mocnych i stabych stron. Potrafi definiowa¢ swoje potrzeby, bo wyrazato je juz wczesniej. Pokazuje
rowiesnikom obszary, w ktdrych jest ,taki sam” ale tez takie, w ktérych sie rézni. Prawdopodobnie ma
wieksze szanse na akceptacje. Rodzice, ktdrzy akceptujq i znajg swoje dziecko majg wiekszg swiadomos¢
wyzwan stojgcych przed dzieckiem. Dlatego bardziej doceniajg wysitek dziecka a mniej sg nastawieni na
rzeczywiste wysokie osiggniecia. Taka postawa sprzyja ksztattowaniu poczucia kompetencji u ich dziecka.
Dodatkowym elementem wzmacniajgcym rozwigzanie pozytywnie kryzysu pracowito$¢ vs poczucie winy
jest fakt, ze dziecko nie czuje sie niezrecznie lub niepetnowartosciowe w relacji z rodzicami.

W zakresie akceptacji przez Srodowisko réwiesnicze dzieci z trudnosciami podlegajg naturalnym procesom
grupowym. Niektdre z nich sg gwiazdami socjometrycznymi inne wchodzg w role szarej myszki. Wazne by
trudnosci dziecka nie petnity tutaj moderujacej roli. Wazne by osiggniecia w edukacji dziecka byty
wypadkowa zdolnosci poznawczych i motywacji do nauki. Brak wiedzy w poréwnaniu z réwiesnikami moze
prowadzi¢ do poczucia nizszosci.

W srodowisku rowiesniczym dziecko moze obserwowac inne dzieci i ich sposoby radzenia sobie. To moze
korzystnie wptywac na jego radzenie sobie. Dziecko uczy sie elastycznosci i roznych form budowania
relacji. Moze wyksztatci¢ elastyczny sposdb oceniania siebie, nie tylko za mierzalne efekty, ale takze za
wtozony trud w wykonanie. Co moze je skutecznie chronié¢ przed poczuciem nizszosci.

Jesli otoczenie stawia dziecku wysokie wymagania w zakresie osiggnie¢ poznawczych. Dziecko musi
zaspokaja¢ oczekiwania dorostych. Splot naciskow zewnetrznych zaburza prawidtowy rytm rozwojowy
dzieci. Brakuje przestrzeni na ich potrzeby. Uznania dla ich staran, pokonywania trudnosci.

2.2.5 Tozsamos¢ a niepewnos¢ roli

Kryzys tozsamosci zawiera wazny aspekt rozwoju scalenie dotychczasowej wiedzy o sobie zdobytej w
petnieniu rél: dziecka, ucznia, przyjaciela. Wiedza o sobie z przesztosci jest integrowana w terazniejszosci
co pozwala na tworzenie wizji przysztosci. Miedzy dwunastym a osiemnastym rokiem zycia dokonuje sie
swoiste podsumowanie dotychczasowych doswiadczen w celu okreslenia sobie i podjecia zadan
wynikajgcych z dorostosci. Erikson widziat dwa zagrozenia w tym okresie: przejecie tozsamosci
uksztattowanej przez grupe réwiesniczg tzw. tozsamos¢ syntetyczna oraz tozsamos¢ negatywna bedgca
opozycjag wobec dotychczasowych rél dajgca poczucie wewnetrznej pustki i dezorganizacji. Mtody
cztowiek, ktéry z powodzeniem rozwigzat kryzys tozsamosci rozpoczyna dorostos¢ jako osoba
wewnetrznie silna i autonomiczna. W ksztattowaniu tozsamosci wazne jest tez osiggniecie tozsamosci
seksualnej. Radzenie sobie ze zmianami zwigzanymi z pokwitaniem. Zyskana kompetencja to wiernosg,
zwigzana z poswieceniem. Integracja osobowosci jaka powinna nastgpi¢ w tym okresie to: ,,nawarstwione
doswiadczenie zdolnosci ego do integrowania wszystkich identyfikacji z wrodzonymi uzdolnieniami oraz z
szansami oferowanymi przez role spoteczne” (Erikson, 1997 s. 272). Na przyktad dla mtodej osoby
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niestyszgcej to czas odpowiedzi na wazne pytania identyfikacyjne: Kim jestem? Kim chce by¢é? Z jaka grupa
spoteczng sie identyfikuje? Jaka jest moja grupa spotecznego odniesienia? Pojawia sie tez pytanie: Czy
jestem taki sam/inny niz moi rodzice? Dokonuje wyboru miedzy waznymi alternatywami: jestem osobg
taka sama jak réwiesnicy czy inng. Moze w tym okresie dochodzi¢ do wielu niezgodnosci pomiedzy
widzeniem dziecka przez rodzicdw a jego osobistg ocena.

Dzieci z trudnosciami w rozwoju mogg doswiadczac trudnosci w petnej identyfikacji z Srodowiskiem
domowym. Ich osobiste doswiadczenia wynikajgce z specjalnych potrzeb, trud wktadany w mozliwos¢
uczenia sie i bycia w grupie réwiesniczej, uczucie napiecia w relacjach, gdy dziecko za wszelkg cene chce
doréwnac swoim réwiesnikom moze by¢ niezauwazany lub pomniejszany. Rodzice mogg oczekiwac od
dziecka wdziecznosci za trud wtozony w rehabilitacje i oczekiwac¢ adekwatnych efektéw edukacyjnych.
Trudnos$¢ jaka sie pojawia w toku terapii mtodziezy to silna potrzeba wyzwolenia sie z relacji np.: z
dominujgcg matka. W dobie dostepu do informacji zawartych w Internecie dzieci poszukujg informacji o
innych osobach z podobnymi do nich trudnosciami. Doceniajg kontakt z innymi o takich samych
potrzebach. Z nimi nareszcie mogg sie czu¢ swobodnie. Czesto dokonujg drastycznego odciecia od
wartosci przekazywanych przez rodzicow. Ryzykiem dla mtodziezy w tym okresie jest niepewnos¢ w
zakresie wtasnej tozsamosci. Brzemienne w skutkach jest negowanie siebie i poczucie rozproszenia.
Dziecko nie wie komu ma by¢ wierne: sobie vs rodzicom? W szczegdlnie trudnej sytuacji znajduje sie
mtodziez, ktdra nie ma petnej swobody komunikacyjnej. Nie ma szans na petny udziat w zyciu domowym,
dobrze czuje sie tylko w kontakcie jeden na jeden. Niekiedy wymaga to postawy konfrontujacej z
rodzicami. Wydaje sie, ze dzieci z trudnosciami uczeszczajgce do szkét masowych, majgce wokédt siebie
osoby bez trudnosci w rozwoju, najdotkliwiej odczuwajg brak mozliwosci petnej identyfikacji. O swoim
dylemacie braku petnego dopasowania albo milczg albo w opozycji do rodzicow manifestujg go
zachowaniami buntowniczymi. Praktyka kliniczna pokazuje, ze dla dobrego rozwigzania konfliktu
tozsamosci mtody cztowiek potrzebuje doswiadczy¢ siebie réowniez w kontakcie z innymi osobami,
podobnymi do niego.

Rodzice akceptujacy swoje dziecko prawdopodobnie stwarzajag mu wieksze pole do eksperymentowania
— sprawdzania siebie w réznych kontekstach spotecznych. To dziecko decyduje, w ktdrym srodowisku chce
by¢, budowac swdj wewnetrzny $wiat. To dziecko ma mozliwosé korzystania z kontaktu z rowiesnikami
zardwno normatywnie rozwijajgcymi sie jak i z trudnosciami. Moze doswiadczaé pozytywnych i
negatywnych zdarzen w obu Srodowiskach. Moze czerpaé osobiste korzysci z réznorodnosci. Rodzice nie
przedstawiajg zadnej ze spotecznosci jako lepszej. Dzieki temu dziecko nie jest stawiane w sytuacji
konfliktu wewnetrznego. Moze tozsamos$¢ budowacé w oparciu o osobiste doswiadczenia i korzysci
psychiczne. Takie dziecko ma szanse na pozytywne rozwigzanie kryzysu tozsamosci poprzez opisywanie
siebie w kategoriach ztozonej, lecz zintegrowanej tozsamosci.
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2.3 Podsumowanie

Czy zatem dziecko z trudnosciami w rozwoju ma szanse na przejscie kolejnych kryzyséw rozwojowych z
sukcesem? Wydaje sie, ze tak. Wazna role odgrywajg zaréwno zasoby biologiczne jak i srodowiskowe
dziecka. Do zasobdw biologicznych zaliczamy zréwnowazony temperament, wtasciwie wyksztatcony uktad
nerwowy, zasoby poznawcze. Do zasobdw srodowiskowych m.in. rodzice mogacy da¢ dziecku bezpieczny
wzorzec przywigzania, stosujgcy wtasciwe style wychowawcze, prezentujgcy adaptacyjne wzorce radzenia
sobie ze stresem, potrafigcy poszukiwaé wsparcia zaréwno dla siebie jak i dziecka. Istotg prawidtowo
toczacego sie rozwoju nie jest ilo$¢ napotykanych utrudnien, lecz ilo$¢ wsparcia, ktére te utrudnienia
zniweluja.

Niniejsza publikacja nie wyczerpuje wszystkich mozliwych opcji wychowywania dziecka z trudnosciami w
rozwoju. Jest raczej gtosem za szerszym spojrzeniem na rozwéj dziecka nie tylko z perspektywy nabywania
przez nie kompetencji poznawczych.

Co powinienem umiec¢? Zajecia grupowe do dyskusji lub refleksji indywidualnej

Cwiczenie 1:
W grupie 3 osobowej przeczytajcie historie i niech kazdy z Was opisze co sie wydarzyto?

Dziecko stoi przy tablicy. Ma rozwigzac zadanie i zapisac jego wynik. Zamiast skupic¢ sie na poszukiwaniu
rozwigzania, rozglada sie, czerwieni, chciatoby zapisa¢ wynik na tablicy, ale tego nie robi. Siada z
opuszczong gtowg w tawce. Nie reaguje na pytania nauczyciela.

Jak kazdy z Was opisat zachowanie dziecka? Jakie emocje wyraza dziecko? Jak sgdzicie co dziato sie w
gtowie dziecka? Jakiej kompetencji zabrakto dziecku by wykaza¢ sie przed tablicg? Co blokowato dziecko?
W odniesieniu do stadialnego rozwoju osobowosci Erika H. Eriksona na jakim etapie nastgpito zatrzymanie
rozwoju?

Cwiczenie 2:

Na ktérym stadium rozwoju osobowosci Erika H. Eriksona dziecko, ktdore doswiadcza frustracji swoich
potrzeb rozwojowych bedzie méwito: ,Musze by¢ najlepszal”, ,Dostatam tylko pigtke ze sprawdzianu!
Jestem do niczego!”, ,Nie powiem mamie jakg dostatam ocene, najpierw jg poprawie”, ,Zajatem dopiero
drugie miejsce na olimpiadzie wiedzy — to okropne!”. Dziecko otrzymato 4 plus z testu i zaczyna
spazmatycznie ptakac, nie potrafi sie uspokoic.

Porozmawiajcie w grupie czy zdarzyto Wam sie stysze¢ takie wypowiedzi lub obserwowac takie
zachowania u swoich uczniéw? Jaka cnote te dzieci powinny éwiczy¢é wedtug Erika H. Eriksona? Podczas
,burzy mézgdéw” zastandwcie sie jak mozecie wspierad takie dziecko?

Cwiczenie 3:

Praca indywidualna, w dwdch kolumnach prosze zapisaé: w ktérym stadium dziecko ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi moze mie¢ najwiecej probleméw w ksztattowaniu osobowosci zgodnie z teorig
E.H. Eriksona? Jak na te trudnosci mogg wptywac relacje w grupie réwiesniczej? Na co powinien zwrdcié
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uwage nauczyciel? Ktére zachowania rdowiesnikdw bedy najbardziej problematyczne? Propozycje
indywidualne uczestnikéw sg nastepnie zebrane i przedyskutowane na forum catej grupy szkoleniowej.

Cwiczenie 4:

W parach uczestnicy wypisujg stadia rozwoju osobowosci i zachowania, ktére ich zdaniem Swiadczg o
pozytywnym rozwigzaniu kryzysu rozwojowego. Nastepnie podajg wymyslone przez siebie sposoby
wspierania takich pozytywnych zachowan.

Trener zbiera wszystkie pomysty i tworzy , bank wspierania pozytywnych zachowan u dzieci”.

Sprawdz siebie

Opisz Teorie stadialnego rozwoju osobowosci Erika H. Eriksona?

Moo

Wymien cnoty jakie ksztattowane sg na poszczegdlnych etapach rozwoju?

w

Na czym polegaja kryzysy rozwojowe?

b

Czy dziecko moze samo przechodzi¢ przez kolejne stadia rozwoju osobowosci?

v

Jakie czynniki mogg utrudnia¢ pozytywne rozwigzanie kryzyséw rozwojowych?

o

Na ksztattowanie, ktérych cnét ma wptyw postawa nauczyciela?

N

Jak sadzisz- jak nauczyciel moze wspiera¢ ucznia na poszczegdlnych etapach rozwoju osobowosci
wedtug E.H. Eriksona?
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(3) Modut 3: Obserwacja jako metoda zbierania informac;ji
o specjalnych potrzebach uczniow

psycholog, adiunkt, Wydziat Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, Polska

Dlaczego ten modut jest wazny?

Obserwacja to technika poznawania swiata, ktdra bliska jest kazdej osobie, gdyz stosujemy jg w zyciu
codziennym niemal na kazdym kroku. Przyktadowo, kiedy decydujemy rano w co sie ubraé najczesciej
najpierw obserwujemy pogode za oknem — czy wieje wiatr, jakie sg chmury, czy $wieci stonce itd. Kiedy
chcemy sie dowiedzie¢, czy ktos jest zadowolony z prezentu, ktéry otrzymat z niecierpliwoscia
przygladamy sie jego mimice i zachowaniu. Jedng z pierwszych aktywnosci podejmowanych przez
niemowleta jest obserwacja otaczajgcego sSwiata, a w szczegdlnosci opiekundw. Obserwowanie
zachowania innych ludzi jest czesto podstawowym zréddtem informacji na temat ich wtasciwosci
psychicznych, standw emocjonalnych, intencji czy roli, jaka petnig w grupie (Kowalik, 2000). Umiejetnos¢
obserwacji innych oséb i rozumienia ich zachowan rozwija sie w toku zycia, dzieki czemu ksztattujg sie
nasze zdolnosci mentalizacyjne, ktére umozliwiajg rozumienie zdarzen spotecznych, przewidywanie
zachowan zaréwno wtasnych, jak i innych ludzi oraz budowanie bliskich relacji (Allen i in., 2008).
Dokonujac interpretacji zaobserwowanych zdarzen odwotujemy sie w zyciu codziennym do wiedzy
potocznej tworzac naiwne teorie dotyczgce otaczajgcego swiata. Niektdre z nich byly i s3 poddawane
empirycznej weryfikacji, innych nie da sie zweryfikowac i pozostajg jako przesgdy i stereotypy
przekazywane w danej kulturze. Kazdy z nas ma zatem doswiadczenie w stosowaniu tej techniki, cho¢
dalekie jest ono od naukowego jej zastosowania. Obserwacja jest bowiem jedng ze starszych technik
diagnostycznych, ktéra stosowana jest przez badaczy reprezentujgcych bardzo rézne dziedziny nauki -
spoteczne (psychologia, pedagogika i socjologia), medyczne czy przyrodnicze i mimo swoich ograniczen
traktowana jest jako wazny sposdb poznawania $wiata (Kmita, 2011; Kowalik, 2000; tobocki, 2005;
Zalewska, 2011). W oparciu o obserwacje zachowania dzieci i zachodzgcych w nich zmian, w tym wtasnych
dzieci, Jean Piaget opracowat jedng z bardziej znanych teorii rozwoju (Piaget, 2006). Obserwacja
okreslonych zachowan o konkretnej charakterystyce i czestotliwosci stanowi tez podstawe dla
rozpoznania takich zaburzen neurorozwojowych, jak ADHD czy zaburzenia ze spektrum autyzmu
(Cierpiatkowska i in., 2020). To tylko nieliczne przyktady, ale wskazujg jak wazna jest to technika i jak
przydatna moze by¢ w sytuacji, kiedy pracujemy z innymi ludzmi. Jedng z takich sytuacji moze by¢ praca z
uczniami w zréznicowanej grupie szkolnej. Bedzie to bowiem technika pozwalajgca na poznanie potrzeb
dzieci i umozliwiajgca zaobserwowanie zachodzgcych zmian. Stosowana, o czym warto pamietaé, takze
przez samych uczniéw jako jedna z najprostszych technik wnioskowania o otaczajgcym Swiecie. Aby
obserwacja mogta by¢ nie tylko Zzrédtem wiedzy potocznej, ale spetniac kryteria narzedzia badawczego
musi by¢ przeprowadzana w okreslony sposdéb, a osoba jg przeprowadzajgca powinna dysponowadé
odpowiednig wiedza. Kluczowym ,,narzedziem” stuzgcym do obserwac;ji jest bowiem sam obserwator, co
z jednej strony czyni te metode tatwo dostepng, a z drugiej strony wigze sie z réznymi ograniczeniami.
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W jaki sposoéb ten modut mi pomoze?

Celem modutu jest zaprezentowanie, jak powinna by¢ przeprowadzona obserwacja tak, aby byta
poprawna pod wzgledem metodologicznym i przyniosta rzetelne informacje. Przyblizone zostanie réwniez
to, jak obserwacja moze by¢ wykorzystana w pracy z klasg, w ktdrej uczy sie dziecko ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi poprzez pokazanie przyktadowych sytuacji. Stuzy¢ temu bedzie:

e przedstawienie podstawowych zagadnien definicyjnych i typologii obserwacji;
e omowione ograniczen obserwacji jako metody badawczej;

e przedstawienie propozycji wskazéwek pomocnych do przeprowadzenia obserwacji zwigzanej z pracag w
grupie zréznicowane;.

Przestawione informacje majg stuzy¢ pogtebieniu umiejetnosci obserwacyjnych uczestnikéw tak, aby
przeprowadzona obserwacja spetniata kryteria rzetelnosci, a zatem, aby byfa:

e celowa, czyli stuzyta jasno okreslonemu przez obserwatora celowi badawczemu, ktéry jest mozliwy do
realizacji i ukierunkowuje go na przedmiot obserwacji;

e zaplanowana, czyli prowadzona wedtug okreslonego planu, uwzgledniajgcego wiedze o réznych typach
obserwacji, jej etapach, sposobach rejestrowania obserwacji, wptywie warunkéw, w ktérych sie odbywa
oraz zasadach interpretacji zgromadzonego materiatu obserwacyjnego;

o dokfadna, wyczerpujaca i wnikliwa, czyli obejmowata wszystkie mozliwe do zebrania dane na temat jej
przedmiotu oraz nie pomijata szerszego kontekstu obserwowanego zjawiska;

e obiektywna czyli wolna od przekonan, oczekiwan, stereotypdw czy osobistych doswiadczen
obserwatora;

e aktywna i selektywna czyli oparta o rejestracje danych wyselekcjonowanych przez obserwatora na
podstawie celu, ktéremu ma stuzy¢.

Co powinienem wiedzie¢?

3.1 Zagadnienia definicyjne

Obserwacja moze byé najprosciej zdefiniowana jako celowe, zamierzone i planowane postrzeganie
jakiegos zjawiska, proceséw czy zdarzenia oraz rejestrowanie zebranych w ten sposéb danych (tobocki,
2005; Stemplewska-Zakowicz, 2009). Definicja ta opisuje jednak jedynie dwa pierwsze etapy procesu
obserwacji. Po spostrzezeniu danego przedmiotu obiektu obserwacji i rejestracji zebranych danych
nastepuje bowiem ich interpretacja, ktéra stanowi istote obserwacji jako metody badawczej (Kowalik,
2000; Soroko, 2020; Zalewska, 2011). W psychologii definiuje sie obserwacje zatem jako ,celowe
rozpoznawanie wskaznikéw nalezgcych do wyrdznionych kategorii danych obserwacyjnych, a nastepnie
na uzasadnionym teoretycznie wnioskowaniu o wtasciwosciach lub stanach psychicznych poznawanej
jednostki” (Kowalik, 2000 s.442). Méwigc inaczej obserwacja jako metoda diagnostyczna to nadawanie
psychologicznego znaczenia obserwowanym zachowaniom, czyli w odniesieniu do obserwacji dziecka
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szukanie, jaka wewnetrzna wtasciwos$é dziecka odpowiada za dane zachowanie badz jaka funkcje to dane
zachowanie petni. Stuzy ona zatem odpowiedzi na pytanie, co oznacza obserwowane zachowanie o
charakterze werbalnym czy niewerbalnym, bo to ono jest wskaznikiem, ktéry mozemy zaobserwowac.
Stawiajgc to pytanie obserwator stara sie zrozumie¢ zachowanie dziecka, a nie dokonaé jego oceny
(Zalewska, 2011).

U podstaw tak zdefiniowanej obserwacji lezg trzy zatozenia (Zalewska, 2011). Pierwsze z nich méwi o tym,
ze kazde jednostkowe zachowanie jest determinowane przez caty uktad réznych zmiennych, do ktérych
nalezg miedzy innymi witasciwosci psychiczne jednostki, a zatem zachowanie cztowieka jest wyrazem
procesow psychicznych i standéw psychiki. Zgodnie z drugim zatozeniem procesy i stany psychiczne to
zjawiska, ktore nie podlegajg bezposredniej ocenie, a zatem mozna o nich wnioskowa¢ jedynie obserwujac
ich zewnetrzne przejawy, jakim jest zachowanie jednostki. Trzecie zatozenie méwi, ze podstawe dla
whioskowania na bazie danych obserwacyjnych o stanach czy procesach psychicznych stanowi rzetelna
wiedza teoretyczna obserwatora. Nadajac znaczenie obserwowanym zachowaniom mozemy to czynié¢ w
odniesieniu do dwodch ptaszczyzn interpretacyjnych. Zgodnie z podejsciem redukcjonistycznym mozemy
odwotywac sie do wiedzy o pierwotnych procesach warunkujgcych zachowanie np. dotyczacych stanu
somatycznego danej osoby. Zgodnie z podejsciem nieredukcjonistycznym odwotujemy sie do wiedzy o
wiasciwosciach psychicznych jednostki.

W przypadku pracy z grupg uczniow o zrdinicowanych potrzebach edukacyjnych, teoretycznym
punktem odniesienia dla interpretacji danych obserwacyjnych bedzie wiedza:

e 0 prawidtowosciach rozwoju i potrzebach rozwojowych (modut 3. niniejszego handbooka );
e o0 obrazie klinicznym, czyli mocnych i stabych stronach ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;
e o0 procesach grupowych (modut 4. niniejszego opracowania);

e z zakresu dydaktyki (m.in. idea edukacji wtgczajgcej modut 1. niniejszego opracowania, informacje na
temat indywidualizacji procesu nauczania i mozliwosci dostosowania procesu dydaktycznego do
specyficznych potrzeb uczniéw).

Nalezy pamietaé, ze na podstawie obserwacji tego samego zachowania rézni obserwatorowie moga dojsé
do réznych wnioskéw, gdyz inny element zachowania beda analizowa¢ w odwotaniu do innej teorii. W
oparciu o obserwacje jednostkowego zachowania nie mozna postawié¢ catosciowej diagnozy ani
whnioskowac o sukcesie podjetych dziatan.

Warto zaznaczy¢, ze zrédtem informacji, ktore powinno by¢ takze uwzglednione na etapie interpretacji
danych obserwacyjnych jest wiedza obserwatora o wiasnych przekonaniach, odczuciach, stereotypach czy
upodobaniach przez pryzmat, ktérych moze on ,filtrowac” obserwowane zjawiska. Brak uwzglednienia
wiedzy o wiasnych sgdach czy ocenach moze prowadzi¢ do powierzchownosci i stronniczosci
dokonywanych wnioskéw, a wczesniej do obcigzenia subiektywizmem samej rejestracji danych
pochodzacych z obserwacji (kobocki, 2005; Zalewska, 2011). Moze to przejawiac sie tym, ze obserwator
(w tym nauczyciel, pedagog itd.) (tobocki, 2005):
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e bedzie dokonywac selekcji obserwowanych i rejestrowanych bodzcéw zgodnie z przyjetym z gory
zatozeniem, ktdre pragnie udowodni¢;

e bedzie pomija¢ (niekoniecznie swiadomie) informacje o warunkach sytuacyjnych stanowigcych wazne
tto dla obserwowanych zachowan;

e bedzie wybidrczo skupiaé¢ uwage na osobach czy zdarzeniach, ktére sg dla niego osobiscie wazne (np.
interesujgce czy niepokojace);

e bedzie traktowac wtasne oceny czy przypuszczenia jako fakty, ktérych nie bedzie poddawat weryfikacji.

W psychologii zidentyfikowano kilka btedéw poznawczych, o ktérych warto pamietaé analizujac
dokonywane przez siebie interpretacje zaobserwowanych zjawisk. Jednym z nich jest efekt halo (ang. halo
effect), ktéry polega na tendencji do przypisywania danemu zjawisku lub osobie pozytywnych badz
negatywnych charakterystyk w zaleznosci od pierwszego wrazenia, jakie odczut obserwator. Kolejny to
efekt aureoli, ktory sprawia, ze jezeli postrzegamy jakas osobe/zjawisko pozytywnie, lubimy kogo$ to
bedziemy mieli tendencje do przypisywania jej zalet i nie dostrzegania negatywnych cech.
Przeciwienstwem efektu aureoli jest efekt diabelskosci, ktory bedzie sprawiaé, iz osobie badz zjawisku,
ktéore wzbudza w nas negatywne odczucia bedziemy sktonni przypisywa¢ jedynie negatywne
charakterystyki. Inne efekty to efekt pierwszenstwa czy efekt Swiezosci. Pierwszy polega na tym, ze
wieksze wrazenie pozostawia w obserwatorze pierwsze zaobserwowana witasciwos¢ osoby czy zjawiska
lub pierwsza docierajaca do niego informacja niz te, ktére zostaty zaprezentowane pdzniej. Z kolei zgodnie
z efektem swiezosci silniejsze wrazenie mogg wywiera¢ na obserwatorze fakty czy zdarzenia
zaobserwowane jako ostatnie. Wszyscy podlegamy opisanym procesom natomiast swiadomos¢ ich
wystepowania moze uchronic¢ przed znieksztatceniem wnioskdéw opartych na danych obserwacyjnych.

Inne ograniczenia, o ktérych warto pamietaé to czesto brak mozliwosci replikacji uzyskanych danych
obserwacyjnych (Zalewska, 2011). Swoistg ramg ograniczajgcg moze by¢ rowniez teoria, do ktdrej sie
odwotuje obserwator interpretujac zebrane informacje lub przedwczesnie dokonana interpretacja. Warto
zatem, o ile to mozliwe, nie ogranicza¢ sie do jednego modelu teoretycznego, aby mdc otrzymac jak
najpetniejszy obraz opisywanego zjawiska.

3.2 Sposdb rejestracji danych obserwacyjnych

Na mozliwosci interpretacji otrzymanych danych bedzie miat wptyw sposéb ich rejestracji bedacy jednym
z pierwszych etapdéw samego procesu obserwacji (Soroko, 2020). Niezaleznie od jego charakteru wazne
jest jednak, aby dane obserwacyjne byty rejestrowane w sposéb jak najbardziej szczegdtowy i obiektywny
(zalewska, 2011). Kazde zachowanie czy elementy sytuacyjne majg znaczenie, dlatego czesto dopiero
analiza catego materiatu obserwacyjnego ze wszystkimi szczegétami pozwala na dostrzezenie
niezauwazalnych na poczatku powigzan, co prowadzi do zupetnie innych wnioskéw interpretacyjnych
(zalewska, 2011). Wazne, aby na etapie rejestracji skupi¢ sie wytgcznie na faktach zwigzanych z
przedmiotem obserwacji bez préb nadawania im znaczenia, czyli zawrze¢ tylko to, co zostato
zaobserwowane, a nie to, czego sie domyslamy czy spodziewamy. Proces rejestracji moze miec rdzny
przebieg w zaleznosci od rodzaju obserwacji i warunkéw, w jakich jest prowadzona. NajczeSciej mamy do
czynienia z rejestracjg obserwacji w formie zapisu pisemnego, ktéry dokonywany jest po zakornczeniu
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samej obserwacji przez osobe jg prowadzaca i jest odtwarzaniem z pamieci zaobserwowanych faktéw
(Zalewska, 2011), co moze niestety niekorzystnie wptyngé na szczegétowosc zarejestrowanych informacji.
Opisu przebiegu obserwacji mozna réwniez dokonaé na podstawie nagrania filmowego, dokumentacji
fotograficznej czy rejestracji samego diwieku (szczegdlnie przydatna przy rejestracji rozmowy).
Szczegblnie materiat filmowy daje duze mozliwosci analizy danych, w tym mikroanalizy interakcji, co nie
jest mozliwe w innej sytuacji (Kmita, 2011). Z drugiej strony warto pamietaé, ze uzycie réznych
zewnetrznych from utrwalenia obserwowanych zjawisk zmienia warunki, w jakich obserwacja jest
prowadzona, co nalezy uwzglednic przy interpretacji. Nie sg to bowiem warunki naturalne. Zgromadzony
materiat mozna zapisywac w sposob swobodny, bez odwotywania sie do wczesdniej zatozonym kategorii.
Bedzie on mégt w takiej formie podlegac jedynie analizie jakosciowej. Mozna rowniez zapisu dokonywac
w sposdb ustrukturyzowany positkujac sie specjalnie opracowanymi na potrzeby danej obserwacji skalami
czy zestawami kryteridw, ktére umozliwiajg analize ilosciowa. Przyktadem takich kryteridw moga by¢
wymiary zachowania, ktére bierze sie pod uwage podczas obserwacji behawioralnej (Soroko, 2020). S3 to:

e czestotliwosc - jak czesto dziecko angazuje sie w interesujgce nas z perspektywy obserwacji zachowanie;
e czas trwania — np. jak dtugo dziecko jest zaangazowane w to zachowanie;

e latencja — ile czasu uptyneto miedzy podjeciem kolejny raz danego zachowania lub ile czasu uptyneto
miedzy zachowaniem a bodzcem, ktdry je wywotat;

e sita/intensywnos$¢ z jakg podejmowane jest zachowanie;
e forma reakcji/zachowania;

e miejsce zachowania.

3.3 Typy obserwac;ji

Obserwacje mozna podzieli¢ na kilka rodzajéw biorgc pod uwage rdzne kryteria podziatu. Jako pierwszy
mozna wymieni¢ podziat na obserwacje ze wzgledu na rodzaj kontaktu obserwatora z obserwowanymi
osobami czy zjawiskami. Ze wzgledu na to kryterium wyrdzniamy obserwacje bezposrednia i posrednia.
Z obserwacjg bezposredniag mamy do czynienia wtedy, kiedy obserwator znajduje sie w bezposrednim z
kontakcie z obserwowanymi zjawiskami czy osobami. Oznacza to, iz podczas takiej formy obserwacji
obserwator jest osobiscie obecny i sam rejestruje materiat badawczy, ktéry potem poddaje analizie.
Szczegblng odmiang obserwacji bezposredniej jest obserwacja uczestniczaca, czyli taka, w ktorej
obserwator jest bezposrednim uczestnikiem sytuacji bedgcej przedmiotem obserwacji. Ten rodzaj
obserwacji tez moze miec¢ rdzne warianty zalezne od stopnia i charakteru zaangazowania obserwatora w
sytuacje, ktérg obserwuje. Z jednej strony mozemy miec¢ obserwacje bierng, gdzie obserwator jest
fizycznie obecny, ale nie uczestniczy aktywnie w sytuacji, nie wchodzi w interakcje z uczestnikami.
Obserwator jest jedynie bezposrednim swiadkiem zdarzen, ktére rejestruje. Przyktadem takiej obserwacji
moze by¢ obserwacja podczas hospitacji zaje¢. Na drugim koricu mamy sytuacje, kiedy obserwator jest
mniej lub bardziej aktywnym uczestnikiem sytuacji, w ktérej dokonywana jest obserwacja. Obserwator
moze by¢ ,umiarkowanym” uczestnikiem sytuacji balansujagc miedzy rolg obserwatora i uczestnika
sytuacji. Przyktadem takiej formy obserwacji moze by¢ sytuacja, kiedy nauczyciel rozdziela uczniom
zadania do pracy w grupie. Z jednej strony jest uczestnikiem sytuacji, a nawet jej autorem i moze ciggle w

Co-funded by the Przewodnik trenera dla pracownikéw oswiaty | 60

Erasmus+ Programme
of the European Union




I] Am INCLUSIVE EDUCATION USING
_ ANIMATION AND

MuLTIMEDIA

niej uczestniczyé wspierajac ucznidéw, a z drugiej moze obserwowac ich zachowania np. jak sie uczniowie
ze sobg komunikujg podczas wspdlnego dochodzenia do rozwigzania zadan, jakie role przyjmuja
poszczegdlni uczniowie, ktérzy sg bardziej, a ktdrzy mniej aktywni podczas pracy itd. Na drugim biegunie
pod wzgledem stopnia zaangazowania obserwatora znajdujg sie obserwacja aktywna. Dotyczy ona
warunkéw, w ktérych po krétkim okresie zapoznania sie z sytuacjg (zachowaniami uczestnikow,
panujgcymi regutami) obserwator probuje przejg¢ wzory postepowania, aby stac¢ sie petnoprawnym
uczestnikiem sytuacji. Obserwacja bedzie zalezna od rodzaju kontaktu - kontakt dyrektywny versus
kontakt niedyrektywny. Pierwszy rodzaj kontaktu zaktada aktywne dziatanie obserwatora, kierowanie
sytuacjg, czy wrecz jej kreowanie. Drugi oznacza pozostawienie wyboru aktywnosci drugiej osobie.
Wejscie w taki kontakt niedyrektywny moze by¢ szczegdlnie trudne, gdyz wiekszos¢ oséb bedzie staratfa
sie pozosta¢ w kontakcie poprzez dyrektywizm wydajgc polecenia, zadajac pytania czy uciekajac sie do
jakiejs konkretnej metody. Uwaza sie, ze obserwacja aktywna w $rodowisku szkolnym nie jest mozliwa,
gdyz nauczyciel nie moze i nie bedzie uczestnikiem procesu edukacyjnego na takich samych zasadach
jak uczniowie. Z zatozenia jego rola jest bowiem zupetnie odmienna (tobocki, 2005). Pewna sfera sytuacji
bedzie dla dorostego obserwatora zawsze niedostepna. Nie ma bowiem w grupie dzieciecej czy
mtodziezowej takiej roli, ktérg mogtaby zajgé¢ osoba dorosta, uzyskujgc wszelkie prawa cztonka grupy
(tobocki, 2005). W sytuacji szkolnej mozemy mieé¢ zatem jedynie do czynienia z uczestnictwem
czesciowym. Z kolei obserwacja posrednia nie wymaga osobistej obecnosci obserwatora, ktéry moze
opierac sie na materiale zebranym czy zarejestrowanym przez inng osobe. Moze tez badac skutki, ktore
dane zachowania wywotaty.

Kolejny rodzaj kryterium dotyczy stopnia jawnosci obserwacji. Wyrézniamy obserwacje jawnga, podczas
ktdrej obserwator oficjalnie wystepuje w swojej roli, a obserwowane osoby sg poinformowane o tym, iz
sg obserwowane, znajg charakter i cel obserwacji oraz wyrazity zgode na uczestniczenie w niej. Nalezy
pamietac, ze w takich warunkach osoby mogg zachowywad sie inaczej niz zazwyczaj. Dos¢ dobrze obrazujg
to rdznice w zachowaniu ucznidéw podczas lekcji, na przerwie czy podczas wycieczki szkolnej. Drugi rodzaj
to obserwacja ukryta, ktorej dokonuje sie w taki sposdb, aby obserwowane osoby nie wiedziaty, ze s3
obserwowane.

Inny rodzaj kryterium to czas prowadzonej obserwacji. Mozemy wyrdzni¢ obserwacje ciagta czyli takg,
ktorej dokonuje sie bez przerwy przez dany okres. Moze ona przybiera¢ forme dzienniczkéw
obserwacyjnych prowadzonych systematycznie przez okreslony przedziat czasowy. Drugi rodzaj to
obserwacja nieciagta, ktéra jest dokonywana w ustalonym uprzednio czasie lub w réwnych odstepach
czasu. Mamy wtedy do czynienia z obserwacjg probek czasowych. Przy tym rodzaju obserwacji pomocne
moga by¢ skale obserwacyjne, ktére bedg skierowane badz to na rejestracje okreslonych zachowan badz
charakterystyki okreslonego rodzaju zachowania.

Kryterium wyznaczajgce typ obserwacji moze by¢ réwniez liczba obserwowanych oséb. Obserwacja
jednostkowa bedzie obejmowata jedng osobe i jej interakcje z innymi osobami. Obserwacja grupowa
bedzie odnosita sie do grupy oséb, czego przyktadem w warunkach szkolnych mogg by¢ wybrane grupy
uczniow czy cate klasy.

Obserwacje mozna rowniez podzieli¢c ze wzgledu na jej zakres tresciowy. W obserwacji catosciowej
obserwator bedzie starat sie zebra¢ jak najwiecej informacji na temat badanego problemu/zjawiska.
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Obserwacja czesciowa bedzie z kolei zawezona do wybranego przez obserwatora aspektu przedmiotu
obserwacji np. komunikacji ucznidw podczas rozwigzywania zadania czy podczas pracy w diadach.

Bardzo waznym kryterium pozwalajgcym na wyrdznienie réznych typdw obserwacji sg warunki, w jakich
prowadzona jest obserwacja. Obserwacja moze by¢ prowadzona w warunkach naturalnych czyli takich, w
ktérych osoby obserwowane naturalnie uczestniczg i s3 im one dobrze znane. Obserwacja moze by¢ tez
prowadzona w zaaranzowanych warunkach, czyli uprzednio przygotowanych i zaplanowanych.
Najlepszym przyktadem tego rodzaju obserwacji jest obserwacja w warunkach laboratoryjnych czy
eksperymentalnych.

3.4 Wskazowki przydatne podczas prowadzenia obserwac;ji

1. Obserwujac dziecko warto odpowiedzie¢ na pytanie:
e Czy jest zaangazowane w dang aktywnos¢?

e W jakim jest kontakcie?

e Jak reguluje i kontroluje emocje?

e Czy jest w stanie wzbudzi¢ w sobie odpowiedni poziom motywacji do wykonywania danego zadania,
podjecia danej aktywnosci?

e Jaki ma plan na wykonanie danej aktywnosci/zadania?
e Jaka przyjmuje strategie wykonania zadania?
e Jak kieruje swoimi procesami poznawczymi?

a) uwagg;
b) pamiecia.

2. W celu uzyskania jak najwiecej informacji warto prowadzi¢ obserwacje:
e w kontakcie indywidualnym;

° W grupie;

e podczas aktywnosci zadaniowej:

a) samodzielne wykonanie pracy zleconej przez osobe dorostg;
b) wykonywanie zadanej pracy w grupie (dwuosobowej, trzyosobowej i wiekszej).

e podczas aktywnosci zaproponowanej przez osobe dorosta:

a) wypowiedz na zadany temat (opowiedz mi swojg ulubiong bajke; wspomnienie z wakacji; opisz mi,
jakie masz plany na weekend; opowiedz mi, co najbardziej lubisz robi¢; jaka jest Twoja ulubiona
zabawa; opowiedz mi co cie najbardziej denerwuje; co robisz, kiedy jest zdenerwowany; czy jest cos
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takiego, co chciataby$/chciatbys zmieni¢; co Ci sprawia trudno$é; co jest najbardziej
fajnego/przyjemnego w szkole);

b) rysunek (dowolny lub na zadany temat; rysunek wspélny tworzony przez grupe uczniéw);
c) ukfadanie opowiadan.

e podczas aktywnosci w dobrze ustrukturalizowanej sytuacji (np. rozwigzywanie zadania z podrecznika);
e w nudnych sytuacjach, przy wykonywaniu powtarzalnych czynnosci;

e kiedy dziecko nie jest objete kontrolg osoby dorostej;

e podczas swobodnej aktywnosci:

a) zabawa dowolna;

b) zabawa symboliczna/fabularna;

c) zabawa ruchowa;

d) wspédlna zabawa z dorostym;

e) zabawa w nagrywanie filmu/przygotowywanie przedstawienia.

3. Podczas analizy wypowiedzi dziecka warto zwrdci¢ uwage na:

e sposob formutowania wypowiedzi od strony formalnej;

e czy jest zdolne do prowadzenia dialogu, jak uwzglednia perspektywe rozmdéwcy w swojej wypowiedzi;

e plan wypowiedzi;

e dygresje;

e czy koncentruje sie wybidrczo na wybranych aspektach przekazywanych tresci;

e powtarzanie tresci (mogg to by¢ wazne dla dziecka informacje, zdarzenia);

e jaka jest ekspresja emocjonalna (adekwatna do sytuacji, zbyt uboga, zbyt ekspresyjna).

4. Podczas obserwacji dziecka w kontakcie z réwiesnikami — warto odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania:

e jak jest odbierane przez rowiesnikow?

e czy podejmuje wspdtprace z innymi dzie¢mi?

e czy jest w stanie sie dotgczy¢ do zabawy innych?

e w jaki sposéb zacheca innych do swojego pomystu?

Co-funded by the Przewodnik trenera dla pracownikéw oswiaty |63

Erasmus+ Programme
of the European Union




” Am INCLUSIVE EDUCATION USING
_ ANIMATION AND

MuLTIMEDIA

e czy uwzglednia to, co dzieje sie z innymi dzie¢mi w swoim dziataniu?
e jak reaguje na frustracje?

e jakie zabawy preferuje w kontakcie z innymi dzieémi?

5. Obserwacja dziecka w grupie rowiesniczej moze by¢ zréodtem wiedzy:
¢ 0 jego funkcjonowaniu spotecznym;
e 0 tym, jak jest odbierane przez otoczenie;

e 0 tym, jak u danego dziecka przejawiajg sie trudnosci zwigzanych ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi;

e w jakim stopniu objawy zaburzenia/choroby zaktdcajg jego funkcjonowanie;
¢ na temat tego, jakie uruchamia strategie radzenia sobie/czy w ogdle je uruchamia;

e jak radzi sobie z kontrolg i regulacjg emociji.

Co powinienem umiec¢? Zajecia grupowe do dyskusji lub refleksji indywidualnej

Cwiczenie 1:

Zadanie jest do wykonania w trzyosobowej grupie, w ktdrej uczestnicy bedg zamieniali sie rolami. Jedna
osoba jest obserwatorem, druga osoba wciela sie w role dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
a trzecia osoba jest dorostym rozmawiajgcym z dzieckiem. Dorosty prosi dziecko, zeby opowiedziato o
tym, co najbardziej lubi robic i co jest dla niego trudne w szkole. Osoba, ktéra weciela sie w role dziecka nie
informuje pozostatych osdb, o uczniu z jakimi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi bedzie mysleé
wcielajgc sie w swojg role. Obserwator dokonuje rejestracji rozmowy w formie zapisu. Osoba
przeprowadzajgca rozmowe rowniez dokonuje zapisu rozmowy jako obserwator uczestniczacy.
Obserwator i dorosty poréwnuje zapisy. Nastepnie wspdlnie zastanawiajg sie, jakie specjalne potrzeby
edukacyjne miato dziecko i jak mu poméc. Wnioski konsultujg z osobg wcielajgcy sie w role dziecka.
Cwiczenie powtarzane jest trzykrotnie tak, aby wszyscy mogli wcieli¢ sie w poszczegdlne role.

Cwiczenie 2:

W grupie osoby czytajg zapisy obserwacji i dyskutuja, ktéry z nich spetnia kryteria zapisu materiatu
obserwacyjnego.

Opis 1

,Janek wchodzi do gabinetu, trzymajgc matke za reke, patrzy na psychologa, potem na samochdd, na
zjezdzalnie, usmiecha sie i mowi do matki: ,, Zjezdzalnia taka jak na placu zabaw, tylko mata.” (Zalewska,
2011, s.39)
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Opis 2

,Janek wszedt do gabinetu z matka i od progu ucieszyt sie, ze w gabinecie jest zjezdzalnia.” (Zalewska,
2011, s.39)

Cwiczenie 3:

Kazdy z nas ma wtasne preferencje - jednych lubi bardziej, a innych mniej. Zastanéw sie czy sg uczniowie,
ktdrzy sg lubiani bardziej przez innych. Jesli tak, to jak myslisz, dlaczego? A czy s3 tacy, ktérzy przez
wiekszos¢ rowiesnikdw nie sg darzeni sympatia. Jesli tak, to dlaczego? Moze s3 tez takie dzieci, ktére sg
ignorowane, niezauwazane, ani lubiane ani nielubiane. Jesli tak to, jak myslisz, dlaczego?

Nastepnie uczestniczy sg proszeni o wymiane informacji i dyskusje w postaci burzy moézgdéw, jak mozna
pomdc uczniom wykluczanym czy ignorowanym.

Cwiczenie 4:

Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi majg rdine zasoby i borykajg sie z odmiennymi
trudnosciami. Prosze zastandw sie w jakich sytuacjach szczegdlnie trudno moze by¢ dziecku (mozna
wybraé¢ dowolne przyktady bliskie osobom uczestniczgcym w szkoleniu):

e chorujagcemu na cukrzyce

e z ADHD

e z zespotem Aspergera

* jgkajacemu sie

e z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Podaj przyktady tych sytuacji. A teraz prosze zastandw sie czy sg sytuacje, w ktdrych poradzg sobie (lub
poradzili sobie) oni lepiej niz dzieci bez specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Nastepnie uczestniczy sg proszeni o wymiane informacji i dyskusje w postaci burzy moézgdéw, jak mozna
wzmocni¢ pozycje dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi na bazie informacji o ich mocnych
stronach czyli sytuacjach, w ktérych dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnych radzg sobie lepiej lub
tak samo dobrze jak dzieci bez specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Cwiczenie 5:
Zastanodw sie, jak mozna bytoby zinterpretowac opisang sytuacje:

a) zgodnie z efektem aureoli
b) zgodnie z efektem diabelskosci

,Kasia weszta do klasy i popatrzyta sie na Monike siedzgcg w pierwszej tawce w srodkowym rzedzie, ktéra
wiasnie robita ogromny balon z gumy do Zucia. Zapatrzona w kolezanke potknetfa sie o noge Krzysia
siedzgcego w pierwszej fawce pod Sciang i stracita plecak, ktory stat na fawce. Ciezki termos spadt na stope
Krzysia, ktéry zaczat wotac, ze go bardzo boli i trzymad sie za noge.”
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Cwiczenie 6:

Praca indywidualna. Kazdy z uczestnikdw szkolenia zastanawia sie, jakiego rodzaju obserwacji najczesciej
dokonuje i w jakim celu. Co, w danym etapie zycia zawodowego utrudnia interpretacje zachowania
obserwowanych ucznidéw czy korzystanie z obserwacji jako zrédto rzetelnej wiedzy. Warto przemyslenia
wypisaé na kartce w dwdch kolumnach.

W kolejnym kroku osoby chetne moga podzieli¢ sie swoimi przemysleniami, zas trener zapisuje wnioski
na wspolnej liscie. Czy powtarzajg sie rodzaje stosowanej obserwacji i zauwazone przez uczestnikéw
trudnosci w interpretacji wtasnej? Co mozna zrobi¢, by zmniejszy¢ trudnosci? Wspdlna praca grupy lub
refleksja indywidualna, jesli modut jest realizowany samodzielnie.

Uwaga:

Warto zwrdci¢ uwage, na ile stosuje sie obserwacje celowq i korzysta z obserwacji jako narzedzia diagnozy
przed zastosowaniem wtasciwego wsparcia uczniom. Na ile zbieranie o uczniach informacji odbywa sie bez
planu, jest bardziej reakcjg za zaistniatq sytuacje. Jakie stereotypy/ uprzedzenia/ aktualnie przezywane
wfasne emocje mogq wptywac na interpretacje obserwowanych zachowar ucznidw. Swiadomosc
wtasnych trudnosci (nauczyciela, specjalisty) moze pomoc wtasciwie korzystac z obserwacji i tym samym
wspierac uczniow w klasie szkolnej.

Sprawdz siebie

e Czym rézni sie obserwacja stosowana w zyciu codziennym od obserwacji jako metody badawczej?
e Jakie sg zatozenia obserwacji jako metody badawczej?
e Jakie ograniczenia ma obserwacja jako metoda badawcza?

o W jaki sposdb moze przydac sie obserwacja jako metoda badawcza w pracy z uczniami w ramach zajec
szkolnych?

e Na czym polega efekt halo?

e Na czym polega efekt pierwszenstwa i Swiezosci?

e Dlaczego w warunkach szkolnych trudno jest przeprowadzi¢ obserwacje uczestniczgcg?
e Jak na zebrane informacje moze wptywad stopien jawnosci obserwacji?

e W jakich sytuacjach warto dokona¢ obserwacji dziecka, aby zebra¢ jak najwiecej informacji o jego
funkcjonowaniu?

e Na co zwréci¢ uwage podczas obserwacji dziecka w grupie i dlaczego?
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(4) 4.Module 4: Umiejetnosci pracy w zréznicowanej grupie
logopeda-pedagog specjalny

psycholog szkolny

Dlaczego ten modut jest wazny?

Celem tej czesci podrecznika jest podniesienie Swiadomosci i propagowanie wiedzy na temat umiejetnosci
komunikacyjnych potrzebnych w pracy w grupie zréznicowanej. Ponadto ma na celu podkreslenie
znaczenia wspotpracy interdyscyplinarnej w kontekscie szkolnym jako srodka do edukacji wtaczajacej.

W jaki sposéb ten modut mi pomoze?

Modut stuzy rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych, ktére promujg wspétprace i zrozumienie w
zrdéznicowanej grupie. Modut opisuje rdine interwencje oparte na doswiadczeniu, ktére pomoga
nauczycielom uzyskac¢ i opanowac¢ odpowiednie narzedzia do efektywnej pracy w kontekscie szkoty
wiaczajacej. Interwencje te dotycza gtdwnie grupowej animacji spoteczno-wychowawczej, ktéra jest
metoda pedagogiczna.

Co powinienem wiedzie¢?

4.1 Wprowadzenie do wspotpracy interdyscyplinarnej

Wspétpraca interdyscyplinarna jest definiowana jako potrzeba wspdétdziatania réznych nauk/dyscyplin w
celu kompleksowego zrozumienia zagadnienia lub problemu. W ten sposdéb naukowcy poprzez proces
interakcji, bez eliminowania poszczegdlnych cech dyscyplin i ich autonomii, oferujg koncepcje, teorie i
swoje narzedzia metodologiczne, aby wspdtpracowa¢ w sytuacjach rozwigzywania problemdw.
Podstawowag zasadg podejscia interdyscyplinarnego jest przekonanie, ze nikt nie moze osiggna¢ petnych
wynikéw pracujgc samodzielnie. Kazdy naukowiec bada i posiada czes$¢ prawdy, do ktérej mozna dotrzec
jedynie poprzez synteze réznych punktéw widzenia (Maotopadkn, 2014).

Skuteczne dziatanie zespotu interdyscyplinarnego w decydujgcy sposdb przyczynia sie do realizacji celéw
edukacji wtaczajacej. Powszechnie przyjmuje sie, ze diagnoza, planowanie i interwencja w zakresie
pedagogiki specjalnej powinna by¢ podejmowana przez grupy specjalistow, a nie przez jednostki. Ponadto
wiaczenie i koedukacja dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w szkole ogdlnodostepnej nie
moze zostac osiggnieta, jesli nie towarzyszy temu wigczenie specjalistow, ktérzy moga je uczy¢ i wspierac.
Sukces moze mie¢ miejsce dzieki wspdlnemu wysitkowi i interdyscyplinarnej wspétpracy, ktéra jako
koncepcja i praktyka dotyka catego spektrum oddziatywania pedagogiki specjalnej, od pierwszej diagnozy
poprzez edukacje szkolng do rehabilitacji zawodowej (2tpoyyuAdg, ZavBakou, 2007).
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Potrzeba wspétpracy interdyscyplinarnej znajduje odzwierciedlenie w prawie miedzynarodowym, ktére
zacheca lub wymusza wspédtprace oséb réznych specjalnosci (DfEE, 2000/Anglia, DfES 2004/Anglia, PL 94-
142/1975/USA). Miedzynarodowe badania sugerujg réwniez, ze izolowana praca indywidualna nie
pomaga nam we witasciwej ocenie i edukacji dzieci niepetnosprawnych (Rainforth, York-Barr, 1997).

Od wielu dziesiecioleci powszechnie przyjmuje sie, ze do podejmowania decyzji edukacyjnych dotyczacych
dzieci ze SPE niezbedne sg zespoty interdyscyplinarne. Badania nad grupowym podejmowaniem decyzji i
skutecznoscig zespotu w réznych warunkach organizacyjnych sugeruja, ze zespoty mogg by¢ przydatne w
pewnych warunkach, a rozwéj i utrzymanie zespotu to wazne czynniki, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy
stosowaniu nowego podejscia zespotowego (Abelson, Woodman, 1983). Lacey (2001) twierdzi réwniez,
ze wspotpraca miedzy pedagogami, terapeutami i naukowcami w dziedzinach spotecznych moze przyniesc
lepsze rezultaty, kiedy zespdt pracuje razem, niz kiedy kazdy cztonek zespotu pracuje osobno.

4.1.1 Zalety i trudnosci wspotpracy interdyscyplinarne;j

Praca w trybie interdyscyplinarnym w szkole umozliwia profesjonalistom zdobycie lepszej informacji i
wiedzy na temat kluczowych zagadnien zwigzanych z zachowaniami i trudnymi sytuacjami uczniow,
kulturg szkoty, zyciem rodzinnym, zaangazowaniem spotecznym. Wspdtpraca zespotu nauczycieli i
specjalistow daje szereg korzysci, takich jak:

a) catosciowe spojrzenie na potrzeby dziecka,
b) wymiana wiedzy, doswiadczen i zrozumienia pracy innych,

c) podejscie catosciowe, a nie fragmentaryczne, traktowanie ucznia globalnie jako jednostki, ale takze jako
cztonka w interakcji z réznymi podsystemami,

d) projektowanie wspdlnie realizowanych celdw w oparciu o dziatania komplementarne i zespotowe,
e) efektywniejsza praca koricowa/lepsze wyniki (Mactopakn, 2014).

Wspdtpraca interdyscyplinarna stwarza jednak szereg trudnosci, ktére mozna podsumowac w nastepujgcy
sposoéb - inna filozofia edukacji podstawowej, inny sposéb myslenia, stereotypy rol i rdzne aspiracje,
irracjonalny strach, ze ,,inni” naucza sie naszej pracy i nie bedziemy juz uzyteczni, réznice w terminologii,
poufnosé informacji, brak czasu, a takze czynniki fizyczne np. wielko$¢ grupy, miejsce, czas (FaAdvn,
Tpayakn, 2014).

4.1.2 Jak osiggnac efektywng wspdtprace interdyscyplinarng?

Aby unikngé powyzszych trudnosci we wspétpracy interdyscyplinarnej i osiggnaé jak najefektywniejsza
edukacje dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w kontekscie inkluzji, nalezy spetni¢ nastepujgce
warunki (Galani i Tragaki, 2014):

a) identyfikacja odrebnych rd|,

b) zmiana postrzegania i postaw — przetamywanie uprzedzen i stereotypow,
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¢) wzajemny szacunek,

d) réwny udziat specjalistow,

e) akceptacja réznorodnosci i komplementarnosci rél,
f) wzajemna odpowiedzialnos¢,

g) zaangazowanie we wspdlng prace,

h) wspélna kultura i filozofia inkluzji,

i) tworzenie kultury,

j) instytucjonalizacja i organizacja ram wspédtpracy, w ktérych okresla sie role specjalistow w szkotach,
sposoby wspdtpracy, czas trwania i czas wspdtpracy oraz okresla sie sposdb komunikacji i wspdtpracy z
rodzicami.

W podreczniku Europejskiej Agencji ds. Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wtaczajacej (2009) pt.
,Podstawowe zasady promocji jakosci w zakresie witaczania — sugestie dla decydentéw”, jedng z
podstawowych zasad promowania jakosci w zakresie wtgczania i wsparcia koedukacji uczniéw ze SPE w
szkole ogdlnodostepnej jest istnienie ustug wsparcia. Ustugi te mogg promowac lub utrudniaé zakres
wiaczenia, w zaleznosci od metody pracy i podejscia. Te, ktdre promujg integracje, stosujg podejscie
interdyscyplinarne, ktore:

e Integruje wiedze i perspektywy z rdéznych obszaréw specjalizacji zawodowych w celu uzyskania
holistycznego spojrzenia na potrzeby ucznidw;

e Stosuje podejscie partycypacyjne, ktédre wymaga zmiany centrum kontroli w celu uzyskania wsparcia i
wktadu ze strony specjalistéw ds. wsparcia.

Raport opracowany w ramach europejskiego projektu Erasmus+ InScool ,,Szkoty wtaczajace” (2019-2021),
koordynowany przez British Council, odnosi sie do specjalnych zalecen prezentowanych na , Konferencji
na rzecz wiaczania w edukacji”. Konferencja odbyta sie na szczeblu krajowym, w 2020 r. Byta
wspotorganizowana przez British Council i Grecki Instytut Polityki Edukacyjnej. W zaleceniach dotyczacych
ustawodawstwa, programoéw witgczajgcych i ram operacyjnych ustug wsparcia podkreslono znaczenie
zaangazowania specjalistow i psychologéw pracujgcych w szkotach ogdélnodostepnych do zaspokojenia
potrzeb wsparcia dzieci w procesie wtgczania. Odniesiono sie réwniez do koniecznosci istotnej wspotpracy
interdyscyplinarnej miedzy nauczycielami, zespotami ds. wsparcia i lokalnymi stuzbami spotecznymi (str.
10).

Jak juz wspomniano, pomysine dziatanie zespotu interdyscyplinarnego zaktada zaréwno pokonywanie
wielu przeszkdd we wspdtpracy, jak i rozwijanie réznorodnych umiejetnosci interpersonalnych.
Podkreslenie i zrozumienie znaczenia pojeé: ,dynamika grupy”, interakcja, szacunek, akceptacja, zaufanie,
wspotpraca, sg kluczowymi warunkami pomyslinej realizacji wtgczania. Wierzymy, ze idealnym podejsciem
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do osiggniecia wspétpracy interdyscyplinarnej, a takze wtaczenia uczniéw ze SPE do klas powszechnych
jest nauka przez doswiadczenie. Potrzebny jest tez odpowiedni klimat panujgcy w szkole.

4.2 Profilaktyka w szkotach ogélnodostepnych

W poprzedniej czesci wyjasniono, ze wspodtpraca interdyscyplinarna jest niezbedna do pomysinej realizacji
wiaczenia w dziataniach szkolnych. Opisano znaczenie i korzysci ptynace ze wspotpracy pomiedzy réznymi
specjalistami w celu osiggniecia wysokiego poziomu inkluzji. Jednak ta wspétpraca jest podejsciem lub
strategig i nie powinna by¢ traktowana jako cel sam w sobie. Naszym gtéwnym celem jest rozwijanie
wspotpracy, szacunku i empatii w zréznicowanej grupie uczniéw, takie dziatanie promuje idee wigczania
ucznidow ze SPE w szkolnictwo ogélnodostepne.

Istniejg mocne dowody na to, ze cel ten najlepiej osiggnaé poprzez interwencje oparte na doswiadczeniu.
Wyrdznia sie dwa rodzaje interwencji empirycznych. Pierwszy typ - dotyczacy profilaktyki pierwotnej
bedzie prowadzony poprzez podnoszenie swiadomosci poprzez informowanie uczniéw, nauczycieli i
rodzicow w kontekscie edukacyjnym. Drugi rodzaj to profilaktyka wtdrna, ktéra skierowana jest do
konkretnych uczniéw, rodzicéw i wychowawcow w zwigzku z wystgpieniem okreslonej specjalnej
potrzeby edukacyjnej. W obu przypadkach sugeruje sie animacje poprzez tworzenie grup i prace w
grupach.

4.2.1 Podnoszenie $wiadomosci i podejmowanie dziatan przy udziale uczniow, nauczycieli i rodzicow

W kontekscie podnoszenia Swiadomosci w S$rodowisku edukacyjnym sugerujemy dwie metody:
prezentacje o SPE i akcje towarzyszgce, ktére mozna przeprowadzaé z okazji Swiatowych dni lub miesiecy
danych trudnosci, na przyktad: Dnia Zdrowia Psychicznego, Dnia Swiadomosci Rozwojowych Zaburzen
Jezykowych, Swiatowego Dnia Swiadomosci Autyzmu, Miesigca Swiadomosci ADHD itp.
https://www.awarenessdays.com/. Mozna wybra¢ konkretny dzien, jako kontekst do zaprezentowania
trudnosci, z jakimi borykajg sie uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W celu podniesienia
Swiadomosci i poinformowania catej spotecznosci szkolnej o tych uczniach mozna wybra¢ metode
animacji. Pozwoli to na poszerzenie wiedzy i Swiadomosci dzieci dotyczacych danej trudnosci rozwojowe;j
i pozwoli jg uczyni¢ tematem animacji.

Dziatania mogg obejmowac krdétkie prezentacje przygotowane przez nauczycieli i rodzicow dzieci ze SPE,
ktore napotykajg trudnosci i przeszkody w codziennym zyciu zaréwno w domu, jak i w szkole. Moga
rowniez odbywac sie zajecia w klasach z udziatem rodzicdw, ktdrzy przedstawiajg swoje osobiste
doswiadczenia lub doswiadczenia ucznia. Chodzi o to, by daé¢ uczniom ze SPE i/lub ich rodzicom mozliwos$¢
zabrania gtosu, wspierac ich w realizacji ich celéw i aspiracji.
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Podczas zaje¢ majacych na celu wyrazenie swoich potrzeb przez dzieci, specjalisci z okazji Dnia
Swiadomosci Rozwojowych Zaburzer: Jezykowych w Grecji poprosili, by dzieci odpowiedziaty na pytanie:
Co chciatbym, aby moi nauczyciele wiedzieli o rozwojowych zaburzeniach jezykowych? Przyktadowe
prosby uczniéw:

Teraz, kiedy z powodu pandemii nosimy maski w klasie, bardzo trudno jest mi zrozumie¢ wszystkie stowa,
wiec prosze, sprobuj mowic¢ troche wolniej.

Kiedy bierzemy udziat w tescie, bardzo chciatbym moc zapytaé o znaczenie niektérych stéw. Nie pytam,
bo prébuje znalez¢ odpowiedz na pytanie, pytam, bo prébuje zrozumie¢ pytanie!l!

Bytoby bardzo pomocne, gdybys dat mi dodatkowy czas, zwtaszcza podczas pisania zadan. Czutabym
mniejszg presje.

Marianna
(15-letnia dziewczyna z rozwojowymi zaburzeniami mowy)

Grecja

Grecja, 2021

Drogi Nauczycielu,

ktéry chcesz uczyé dzieci, ucz tez moja corke, ktdra od pietnastu lat idzie ramie w ramie z rozwojowymi
zaburzeniami mowy...

Nie bdj sie jej! Ona jest inteligentna! Bardzo! Jednak, kiedy zadasz jej pytanie, upewnij sie, ze rozumie
WSZYSTKIE stowa.

StOWA...Dla niej to wielka gonitwa...szuka ich niestrudzenie, kazdego dnia, cho¢ nie zawsze je znajduje.
Ale ona nie przestaje. Walczy, goni je, wytrzymuje!

Wiec nie bdj sie o nig! Wie, jak dziata¢, po prostu pomdz jej zrozumieé! Wtedy na pewno odpowie!

Z pewnoscia jej sie uda!

Woyijasnij i daj jej czas! Ona potrzebuje wiecej czasu! Jesli sie spieszysz, popros kogos innego, by jej
wystuchat! Nie kaz jej sie niepokoi¢! To nie jej wina, ze jej umyst jest pusty! To nie jej wina, ze stowa ja
dreczg! Czy naprawde wiesz, jak bardzo chce ci odpowiedzieé?
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Ona kocha szkote! Chce by¢ doskonata, dlatego uczy sie godzinami! Poniewaz chce, abysmy ty i ja byli z
niej dumni. Robi to dla nas, musisz to wiedzieé¢! Jesli wiec jej pragnienie odpowiedzi sprawia, ze myli stowa,
ktdrych chce uzyé, lub wypowiada je w niewtasciwej kolejnosci, nie méw jej, ze popetnita BLAD!

Powinienes wiedzieé, ze to stowo sprawia jej bdl... Sprawia, ze podczas kazdej przerwy SAMA biegnie do
toalety, aby optakiwac ten BLAD...

Nie prosze, zebys jg kochat tak, jak ona kocha szkote! W koricu ma nas, ktérzy ,obdarowujemy” jg tonami
mitosci! Prosze tylko o to, abyscie jg zaakceptowali, abyscie w miare mozliwosci chwalili jg za jej ogromny
(zaufaj mi w tej sprawie) wysitek i pozwolili jej by¢ sobg!

Przekonaj sie, ze w ten sposdb pomozesz jej LSNIC!!!
Dziekuje Ci,
matka Marianny
(15-letniej dziewczyny z rozwojowymi zaburzeniami mowy)

4.3 Tworzenie grup w szkole

Tworzenie grup animacyjnych jest bardzo dobrym narzedziem, poniewaz promuje empatie, czyli
umiejetnos$¢ komunikowania sie z myslami, opiniami i uczuciami innych. Ludzie nie dzielg tych samych
doswiadczen, mysli i emocji. Kazdy z tych czynnikdéw odgrywa wazng role w tym, jak interpretujemy
otaczajgcy nas swiat. Aby naprawde zrozumieé siebie nawzajem, musimy zrozumieé doswiadczenie,
sposéb myslenia, emocje drugiej osoby, a takze jej stowa i zachowanie. Doskonalenie umiejetnosci empatii
doprowadzi do lepszych relacji interpersonalnych i szkolnych wszystkich ucznidw, zwtaszcza uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4.3.1 Co to jest grupa i jakie s kryteria tworzenia grupy?

Grupa to zbidr jednostek, ktdre spotykajg sie przez pewien czas i rozwijajg stabilny wzorzec relacji, ktory
pozwala im odkrywac i wykorzystywac potencjalne i istniejgce zrddta energii, zarowno zbiorowo, jak i
indywidualnie (Douglas, 1997). Kryteriami tworzenia grupy powinny by¢:

e Typowa struktura spoteczna,

e Interakcje miedzyludzkie,

e Obecnosé trzech lub wiecej 0sdb,

e Wspdlny cel,

o Wspodtzaleznosc,

e Samookreslenie cztonkdéw grupy jako cztonkdw grupy,

e Uznanie przez innych (Tsimpoukli, 2012).
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4.3.2 Jakie sg podstawowe funkcje grupy?
Wsrdd zasadniczych funkcji grupy wyrdznia sie:
e Wdrozenie projektu,

e Kultywowanie ducha zespotu,

e Wyrazanie emogji,

e Tworzenie intymnosci,

e Zmiana / regulacja,

e Potfaczenie z osobistym znaczeniem,

e Zachecanie do autonomii i wyjgtkowosci,

e Zgodnosé.

4.3.3 Czym jest animacja (spoteczno-edukacyjna) i jakie ma dzis znaczenie?

Animacja jest w swoim pierwotnym znaczeniu dziataniem, ktére ozywia, pobudza dziatania grupy lub
oferuje nowg zorganizowang aktywnos¢ czasem bardziej, a czasem mniej strukturyzowanym kontekscie.
Animacje spoteczno-edukacyjng utozsamia sie z wykorzystaniem aktywnych metod pedagogicznych
(Sfyroera, 2007). Jednak termin animacja ma dzi$ szersze znaczenie. Odnosi sie do nowoczesnych metod
nauczania, ktére opierajg sie na szeregu narzedzi technicznych i metodologicznych, ktére nauczyciel lub
specjalista moze wykorzystac¢ w klasie, tworzac atmosfere inng niz tradycyjna. Ma na celu udostepnienie
dzieciom i mtodziezy zaje¢ rekreacyjnych i edukacyjnych zwigzanych z ich zainteresowaniami. To rozwdj
tworczej ekspresji i umiejetnosci poprzez relacje oparte na wspoétpracy, inicjatywie i wzajemnym zaufaniu.
Czasami chodzi bezposrednio o animacje, czyli kierowanie zajeciami, ainnym razem o koordynacje dziatan.

4.3.4 Jakie warunki i umiejetnosci musi spetnia¢ animator?

Animator stosuje praktyki, ktére tworzg przyjazng i bezpieczng atmosfere w grupie. Jest ,,ogrodnikiem”,
ktéry wzbogaca glebe i pomaga rosngc¢ nasionom (Waller, 2001). W takim klimacie komunikacja jest
zmaksymalizowana, a grupa budzi sie do zycia. Moéwigc doktadniej, animator podgza za potrzebami
wyrazanym w grupie bez kierowania nig (Navpidng, 2005). Zapewnia rozwéj bezpiecznego, swobodnego
dla ekspresji klimatu, a zarazem bogatego w bodzce/interakcje (DW\inmou, Kapavtava 2010). Oferuje
pomoc w tym sensie, ze przygotowuje spotkania, przypomina plan, cele i obowigzki, zacheca wszystkich
do wyrazania opinii i podkresla szczegdlne zdolnosci cztonkdw, wreszcie wycigga posrednie wnioski.

4.3.5 Jak wspétpracowac z innymi specjalistami? ,, Ko-animacja spoteczno-edukacyjna”

Jak wspomniano we wstepie, interdyscyplinarna wspotpraca nauczycieli i specjalistow jest bardzo
pomocna i wzbogacajaca, poniewaz daje szanse na réznorodne spojrzenia a ucznidw. Dziata réwniez jako
katalizator stresu i daje drugie spojrzenie lub wymiane mysli i pomystéw. Potrzebna jest jednak
wspotpraca w przygotowaniu, ocenie i w trakcie trwania kazdego spotkania. Warunkiem wstepnym jest
rowniez, aby obaj specjalisci mieli dobre relacje, aby wzajemnie sie uzupetniali i méwili tym samym
jezykiem (Apxovtakn, @Winutou, 2003).
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4.3.6 Struktura kazdego spotkania i rola specjalistow w kazdym kroku/fazie

Specjalisci muszg potozy¢ nacisk na powitanie cztonkdw zespotu, ktdre jest wazng czescig procesu.
Przygotowujg miejsce i plan pracy (mozliwos¢ napicia sie kawy, herbaty, wody, a nawet przygotowuja
Swieczki). Bardzo wazne jest, aby uczestnicy czuli sie komfortowo w pomieszczeniu, w ktérym beda sie
komunikowac. Na pierwszych dwdch spotkaniach koordynatorzy powinni poswieci¢ czas na wyjasnienie
cztonkom sposobu pracy, klimatu, jaki chcg stworzy¢ oraz powodu, dla ktérego proponujg ¢wiczenia lub
zajecia oparte na doswiadczeniu. Wedtug literatury (O\inmou, Kapavtava, 2010) éwiczenia wptywajq i
oddziatujg na dwdch poziomach: grupowym i indywidualnym. Na poziomie zespotowym sprzyjajg
budowaniu zaufania, komunikacji, zazytosci i wspdtpracy pomiedzy cztonkami, natomiast na poziomie
osobistym pomagajg poszczegdlnym osobom zmniejszy¢ lek przed spotkaniami z innymi, a takze nawigzac
autentyczne relacje i wydoby¢ osobiste problemy. Dodatkowo, koordynatorzy informujg o wspdlnej
animacji, obecnosci réznych koordynatoréw z rézinych specjalnosci, co moze by¢ bardzo pomocne i
wzbogacajace, oferujgc zespotowi rézne modele, wiekszg réznorodnosé interwencji, gdzie wykorzystuje
sie wiecej pomystow i umiejetnosci.

Jesli chodzi o grupe, wedtug Douglasa (1997) odnosi sie ona do grupy ludzi, ktdrzy spotykajg sie przez
pewien czas i rozwijajg stabilny wzorzec relacji, ktory pozwala im odkrywac i wykorzystywac istniejgce
zrédta energii zaréwno zbiorowo, jak i indywidualnie. Nowa grupa przygotowuje sie tak, jakby wybierata
sie w podréz z animatorami jako przewodnikami i facylitatorami.

Ostatnim i waznym elementem jest funkcjonowanie grupy w zakresie zasad zachowania i komunikowania
sie, np.: w grupie nie dopuszcza sie przemocy fizycznej (zwtaszcza, gdy grupa sktada sie z ucznidow), panuje
rowniez wolnos¢ wypowiedzi, kazdy powinien dba¢ o poufnos¢ , co oznacza, ze nikt nie omawia tresci
spotkan z osobami spoza grupy i wszyscy odpowiadajg za przestrzeganie zasad w czasie przybycia i
uczestnictwie, od poczatku do korica spotkan.

Kazde spotkanie sktada sie z trzech faz: wstepnej, rozwojowej i koricowej. W fazie wstepnej animatorzy
pomagaja uczestnikom wyrazic ich zyczenia i potrzeby, przy czym gtéwnym celem jest skupienie sie na ,,tu
i teraz” oraz interakcja miedzy uczestnikami. Faza rozwoju jest bardziej kreatywna, poniewaz obejmuje
pogtebianie i samopoznanie. Celem animatoréw jest stworzenie klimatu zaufania w celu osiggniecia
znajomosci i bliskosci w grupie. Uczestnicy tej fazy beda rozwija¢ umiejetnosci, takie jak empatia i
probowaé nowych zachowan. Pomoze im to podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami z catym zespotem.
Ostatnia faza zamkniecia powinna mieé¢ miejsce na kazdym spotkaniu w celu roztadowania emocji i
relaksu. Ponadto kazdy cztonek ma mozliwos¢ podzielenia sie z grupa swoim odkryciem podczas
spotkania. W ten sposéb kazdy uczestnik odpowiada na pytanie: ,,Co zabieram ze sobg z tego spotkania?”
w zakresie emocji lub nowych przemyslen.
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Co powinienem umie¢? Zajecia grupowe do dyskusji lub refleksji indywidualnej

Przyktady te obejmujg dziatania na rzecz komunikacji, ktéra pomaga dzieciom zrozumieé i wyrazic to, co
czyni je wyjgtkowymi — to podstawa sukcesu spotecznego. Bycie czescig grupy w szkole podstawowe;j
moze byé trudne, a umiejetnosci spoteczne sg potrzebne w klasie. Klasy to grupy spoteczne, a wszystkie
grupy spoteczne tworzg hierarchie. Po ustaleniu hierarchii dzieciom, ktére wczesniej byty postrzegane jako
»inne” lub , niefajne”, moze by¢ bardzo trudno zmieni¢ swojg pozycje spoteczng (Shapiro, 2004). Ponadto
uczniowie potrzebujg éwiczen opartych na doswiadczeniu, ktére pomoga im wyrazi¢ swoje uczucia,
uwierzy¢ w siebie i rozwing¢ umiejetnosci, takie jak aktywne stuchanie i empatia.

Cwiczenie 1: Komunikacja, znajomos¢/pierwszy kontakt
Wiem, ze on/ona...
Wyobrazam sobie, ze on/ona...

Instrukcja do éwiczenia:

,Kto chce wybra¢ kolege z klasy, ktérego nie zna zbyt dobrze i nam go przedstawi¢? Najpierw powiedz
nam, co o nim/niej wiesz, a nastepnie powiedz nam co sobie o niej/nim wyobrazasz. Wybrany uczen
stucha, a na koniec poprawia i dodaje informacje o sobie, jesli chce. Po zakorczeniu uczen, o ktérym
moéwiono wybiera kogos nastepnego, kto bedzie prezentowany w ten sam sposéb. Bedziemy tak
kontynuowac, by poznad. Kto chce zaczgc?”

Cwiczenie2: Komunikacja, znajomo$é/pierwszy kontakt
Cos szczegdlnego we mnie.
Instrukcja do ¢wiczenia:

,Wez kartke i otéwek i napisz kilka zdan skupiajac sie na rzeczach, w ktdrych jeste$s uwazany za
wyjatkowego/ wyjatkowg, na przyktad napisz jaki masz talent, ulubione hobby lub szczegdlne przezycie.
Nastepnie na dole strony zanotuj od dwdch do trzech cech swojego wygladu, na przyktad dtugie wiosy,
zielone oczy itp., aby innym fatwiej byto odgadngaé, czyj opis jest czytany. Umiesé wszystkie notatki w
koszyku lub pudetku i popros uczniéw, aby po kolei wybrali opis do przeczytania na gtos.

Kiedy kartka jest czytana, pozostali uczniowie prébujg odgadnaé, czyj to jest opis. Kiedy kto$ odgadnie
poprawnie, osoba ze szczegdlnym talentem, hobby lub doswiadczeniem moéwi wiecej o tym, co napisata.

Pozostate dzieci majg mozliwos¢ uzupetnienia dyskusji i podzielenia sie wtasnymi dos$wiadczeniami lub
zainteresowaniami zwigzanymi z zainteresowaniami, na ktorych wczesniej skupiat sie ich kolega z klasy.

Osoba, ktéra odgadta poprawnie, jest nastepng osobg, ktdra wybiera opis z pudetka lub koszyka i tak dalej,
az wszystkie notatki zostang przeczytane.”
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Cwiczenie3: Komunikacja — znajomo$é/pierwszy kontakt

Co lubie najbardzie;j...

Instrukcja do éwiczenia:

,Popros dzieci, aby napisaty na kartce lub powiedziaty ustnie, co najbardziej im sie podoba, np.
e Jaka jest twoja ulubiona gra KOmpUuterowa.........ccccuvviiiieeieee e
o Jaki lubisz spedzad WakacCj.......cuuiviireiiiiii i

o Jaki jest twoj ulubiony SPOrt......c..eeiiiiciiiii e
e Jaka jest Twoja ulubiona potrawa lub kuchnia ..........cccooeoiiiiiiiiiiie e,
e Jaka jest twoja ulubiona lEKCja........ceeeiecieieicceee e
e Jaki jest twdj ulubiony program w teleWizji........cceeecvieeeeicciiiiie e
o Jaki jest TWOj ulubiony filM......occuiiiiiiiiee e
o Jaki jest TWO] UlUbIONY KOIOF......cccuuiiiiiiciiiie et
W ten sposéb cztonkowie grupy dowiadujg sie wiecej o sobie nawzajem.
Cwiczenie 4: Bycie poza grupa, empatia i komunikacja spoteczna

Dzielenie sie.

Instrukcja do éwiczenia:

»,Zapytaj grupe, co oznacza dla nich stowo dzieli¢ sie. Czy trudno im sie dzieli¢?
Jesli tak, dlaczego? W jakich sytuacjach najlepiej jest sie dzieli¢ i dlaczego?

Mozesz powiedzie¢ uczniom, ze nauka dzielenia sie jest trudna, poniewaz muszg z czegos zrezygnowad. Z
drugiej strony oznacza to wielkoduszne myslenie o potrzebach innych. Kiedy sie dzielimy, czujemy sie
dobrze, poniewaz jestesmy dobrzy dla kogos innego. A kiedy druga osoba dzieli sie z nami czyms, czujemy
sie dobrze, poniewaz jest dla nas mity.

Mozesz pomdc uczniom wyrazi¢, co by zrobili i dlaczego w niektérych przypadkach. W tym celu opisz
grupie kilka przyktadéw. Zapytaj ucznidw, czy wypowiedzenie sie o kazdym z nastepujgcych
przypadkdw/sytuacji jest dla nich tatwe czy trudne:

e Podczas lekcji nauczyciel rozdaje kserokopie, ale to nie wystarcza dla wszystkich uczniow
e Na imprezie szkolnej w pudetku lub na talerzu pozostaje tylko jeden smakotyk
e Na imprezie szkolnej nie ma wystarczajacej liczby krzeset, wiec uczen zostaje sam na stojgco

Na koniec zapytaj grupe, czy mogg wymysli¢ inne przyktady, kiedy dzielenie sie jest konieczne.”
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Cwiczenie 5: wyrazanie uczué i rozwijanie empatii
Instrukcja do ¢wiczenia:

»Wybierz zdjecia prawdziwych ludzi w réznych sytuacjach spotecznych i emocjonalnych, na przyktad ludzi
niespokojnych, myslacych, negocjujgcych, ktécacych sie, odizolowanych itp. Potdz te obrazki na stole.
Popro$ ucznidw, aby przyjrzeli sie im i zapisali swoje przemyslenia na temat tego, co dzieje sie na kazdym
obrazku oraz tego, co ludzie myslg o tym, co sie dzieje.”

e Co dzieje sie na obrazku?
e Jak ci ludzie sie czuja?

Cwiczenie 6: wyrazanie uczué, rozwijanie empatii, dynamiki grupy, asertywnosci, uznawanie poczucia
wigczenia i wykluczenia

Za wszelka cene

Instrukcja do éwiczenia:

,Wyjasniamy zasady i przebieg dziatania empirycznego. W zaleznosci od liczby uczestnikow tworzymy
jedna lub dwie grupy po okoto 12-15 oséb.

Cztonkowie grupy trzymajg sie mocno za rece tworzgc bardzo mocne koto. Trzymajg sie ramie w ramie i
taczg ramionami. Jeden cztonek grupy pozostaje poza kregiem i za wszelkg cene prébuje znalez¢ sposdb,
aby wejs¢ do kregu. Po dwdéch minutach wskaze kolejng osobe, ktéra ma wyjs¢ poza krag. Wszyscy
cztonkowie grupy w rotacji powinni wyjs¢ z kregu.

Zapytaj uczniow:

e Jak sie czutes$ poza kregiem?

e Jak sie czutes, gdy udato Ci sie lub nie udato Ci sie wejs¢ do kregu?

e Jak to byto dla innych cztonkéw kregu, ze ktos probowat przerwac krag?

Na koniec odwotujemy sie do celu tego ¢wiczenia, tgczgc doswiadczenie z teoretycznymi aspektami
dynamiki grupy.”

Cwiczenie7: wyrazanie swoich uczué, empatia

Osoba niewidoma i niemodwiaca

Instrukcja do ¢éwiczenia:

,Potowa uczestnikdw grupy ma zamkniete oczy kawatkiem materiatu, a druga potowa wybiera jedng z
,hiewidomych” osdb do stworzenia pary. W ten sposdb jeden przyjat role osoby niewidomej, a drugi osoby
niemdwiacej. Osoba niemdwigca poprowadzi osobe niewidoma podczas spaceru, nie zdradzajgc swojej
tozsamosci. Po 5 minutach, na polecenie koordynatora, zamieniajg sie rolami. Alternatywna wersja
¢wiczenia: mozna wigczy¢é muzyke i zamiast spacerowac, pary moga tanczyc.
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Zapytaj grupe:

e Jak przezywate$ kazdg role?

e Czy wcielajac sie w role niewidomego zaufates swojemu przewodnikowi?

e Jaka cecha twojego partnera sprawita, ze poczutes zaufanie lub co cie zaniepokoito?
e Czy w ogdle uzywates mowy? Czy prosites o cos swojego przewodnika?

e Czy bawigc sie w ,,niemego” udato Ci sie znalez¢ niewerbalny sposdb komunikacji z partnerem? Czy
podazates za osoby niewidomej?”

Sprawdz siebie

Wazne jest, aby na koniec kazdego programu przeprowadzi¢ quiz z pytaniami wielokrotnego wyboru lub
pytaniami otwartymi w celu oceny wiedzy na dany temat. Ponadto animatorzy dzieki pytaniom moga
otrzymacd informacje zwrotng na temat ¢wiczen i ich wptywu na emocje uczestnikow.
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(5) Modut 5: INTELIGENCJA EMOCJONALNA | UMIEJETNOSCI
KOMUNIKACYJNE NAUCZYCIELI | UCZNIOW

specjalista psycholog kliniczny, Instytut Psychologii, Akademia Pedagogiki Specjalnej im Marii
Grzegorzewskiej, Polska

Dlaczego ten modut jest wazny?

Inteligencja emocjonalna jest dyspozycjg, ktéra ma duze znaczenie w zarzgdzaniu emocjami (Ciarrochi,
Chan, Bajgar, 2001). W zaleznosci od poziomu inteligencji emocjonalnej jednostka lepiej badz z wiekszg
trudnoscig identyfikuje uczucia/emocje wtasne i cudze, co jest podstawg radzenia sobie z przezyciami.
Z kolei umiejetnosci komunikacyjne gwarantujg efektywne wyrazanie przezywanych emocji i uczué oraz
skuteczne porozumiewanie sie z innymi. Co istotne, zardwno inteligencja emocjonalna, jak i umiejetnosci
komunikacyjne moga by¢ rozwijane w biegu zycia. Aktualna literatura przedmiotu i badania wskazujg na
zwigzek miedzy inteligencja emocjonalng a kompetencjami spotecznymi (Ptaczkiewicz, 2020), w tym
komunikacjg interpersonalna.

Celem modutu jest prezentacja podstawowych informacji dotyczacych inteligencji emocjonalnej oraz
efektywnej komunikacji. Swiadomoéé i wiedza umozliwi. éwiczenie oraz rozwijanie inteligencji
emocjonalnej oraz efektywnej komunikacji, co takze jest celem modutu. Stuzy¢ temu bedg w pierwszej
kolejnosci podstawowe informacje oraz zaproponowane potem ¢wiczenia do wykonania w grupie lub
indywidualnie.

Zapraszamy do realizacji modutu, jesli:

e Chcesz usystematyzowa¢ swojg wiedze dotyczacg inteligencji emocjonalnej oraz komunikacji
emocjonalnej;

e Przyjrzeé¢ sie roli inteligencji emocjonalnej i komunikacji interpersonalnej w Twojej pracy oraz w
kontakcie z dzie¢mi ze SPE;

e Przeanalizowad swdj sposéb komunikowania sie (z uczniami i wspétpracownikami) oraz zwiekszy¢ swoje
umiejetnosci i efektywniej modelowac ucznidw, z ktérymi pracujesz w ksztattowaniu ich umiejetnosci
komunikacyjnych;

e Przyjrzeé sie przejawom inteligencji emocjonalnej i jej znaczeniu w relacji z uczniami.

Od lat postuluje sie wigczenie ksztatcenia kompetencji emocjonalno- spotecznych nauczycieli juz na
poziomie akademickim (Twardowska-Staszek, Alberska, 2020). Zdobywanie wiedzy na ten temat, analiza
wtasnych umiejetnosci moze przyczyniaé sie do zwiekszania samoswiadomosci i np. lepszego rozumienia
przyczyn pojawiajacych trudnosci w pracy z dzie¢mi ze SPE. Mozliwe, ze ograniczenia w obszarze
inteligencji
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W jaki sposéb ten modut mi pomoze?

Rozwijanie umiejetnosci komunikacji interpersonalnej oraz inteligencji emocjonalnej jest bardzo waznym
aspektem rozwoju specjalistow pracujacych z dzie¢mi i mtodziezg z specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
(SPE) (Twardowska-Staszek, Alberska, 2020). Personel szkolny, w tym nauczyciele, wychowawcy pracujacy
w réznych szkotach np. masowych, specjalnych, integracyjnych, wprowadzajacych edukacje inkluzywna
roznia sie gotowoscig do pracy z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (Skura, 2019). Czasami
czynnikiem wptywajgcym na otwartos¢ nauczycieli na prace z uczniami ze SPE jest ich wyksztatcenie i
zainteresowania, a czasami kompetencje osobiste i spoteczne. Realizujac ten modut dowiesz sie:

e Czym jest inteligencja emocjonalna, od czego zalezy i jaki ma wplyw na funkcjonowanie
psychospoteczne jednostki;

e Jaka jest rola nauczyciela/specjalisty/pracownika szkoty w ksztattowaniu inteligencji emocjonalnej i
umiejetnosci komunikacyjnych uczniéw zaréwno ze SPE jak i bez specjalnych potrzeb edukacyjnych;

e Dlaczego inteligencja emocjonalna oraz efektywna komunikacja jest istotna w edukacji wtgczajacej;

e W jaki sposdb zwiekszaé swoje umiejetnosci komunikacyjne oraz ksztattowac inteligencje emocjonalna.

Co powinienem wiedzie¢?

5.1 Inteligencja emocjonalna - informacje ogdlne

Od lat podkreslane jest znaczenie inteligencji emocjonalnej dla efektywnego funkcjonowania
psychospotecznego jednostki. Badanie poziomu inteligencji emocjonalnej na kolejnych etapach
rozwojowych z jednej stronie daje mozliwo$¢ zauwazenia i opisu mocnych stron jednostki, zas w
przypadku niskiego poziomu inteligencji emocjonalnej moze stanowic¢ impuls do organizacji efektywnej
pomocy (Ptaczkiewicz, 2020), co m.in. jest zadaniem personelu szkolnego w edukacji wtgczajace;.

Inteligencja emocjonalna to: ,(...) umiejetnosc¢ wtasciwej percepcji, oceny i wyrazania emocji, umiejetnos¢
dostepu do uczuc, zdolnos¢ ich generowania w momentach, gdy mogqg wspomadc myslenie, umiejetnosc
rozumienia emocji i zrozumienie wiedzy emocjonalnej oraz umiejetnos¢ regulowania emocji tak, by
wspomagac rozwdj emocjonalny i intelektualny” (Mayer, Salovey, 1999. s. 34). Zatem analizujgc powyzszg
definicje mozna wyrdzni¢ cztery umiejetnosci, ktdre sg sktadowymi inteligencji emocjonalnej i kolejno
rozwijajg sie, a mianowicie:

1. Zdolnos¢ do trafnego spostrzegania, oceniania i wyrazania emocji. Umiejetnos¢ ta dotyczy emocji
zaréwno wtasnych, jak i cudzych; oséb i zjawisk, przedmiotéw np. elementy sztuki, natura.

2. Zdolnos¢ do generowania, ekspresji i odczuwania emocji w procesie komunikowania uczu¢ oraz w
procesach poznawczych np. w procesach uwagi, zapamietywania, myslenia.

3. Zdolnos$¢ do rozumienia i analizowania informacji emocjonalnej, ktéra umozliwia m.in. rozumienie
relacji miedzyludzkich, uczué ztozonych, czy przewidywania zmian przezyc.
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4. Zdolno$¢ do regulowania emocji, ktéra z jednej strony wigze sie z umiejetnoscia Swiadomego
angazowania sie we witasne emocje np. przyjemne lub odtgczania od nich np. tych trudnych oraz
kontroli emocji witasnych i cudzych.

Przedstawione rozumienie inteligencji emocjonalnej jest jedng z istniejgcych definicji i modeli
teoretycznych (Ptaczkiewicz, 2020). Wydaje sie, ze w bardzo przystepny sposéb opisuje konstrukt, jakim
jest inteligencja emocjonalna i opis ten moze by¢ przydatny w kontekscie rozumienia trudnosci dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi m.in. w obszarze rozwoju inteligencji emocjonalnej.

Literatura przedmiotu i aktualne badania wskazujg, ze inteligencja emocjonalna najbardziej intensywnie
rozwija sie w okresie dziecifstwa, adolescencji i wczesnej dorostosci. Jej poziom zalezy od czynnikéw
biologicznych m.in. temperamentalnych oraz srodowiskowych, gdzie kluczowa role odgrywajq osoby
doroste - poczgtkowo rodzice, potem nauczyciele i wychowawcy. W zwigzku z tym podkresla sie znaczenie
placowek oswiatowych oraz realizowanych w nich programéw wychowawczych i nauczania w rozwoju
inteligencji emocjonalnej u dzieci i mtodziezy.

Edukacja wtaczajaca dajaca szanse wspdlnej nauki dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i
ucznidéw bez takich potrzeb wydaje sie szczegdlnie pomocna w ksztattowaniu umiejetnosci spotecznych.
To witasnie rdznorodnos¢ grupy umozliwia ciggte ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych i
inteligencji emocjonalnej poprzez doswiadczanie rdinego reagowania, potrzeb, radzenia sobie.
Wyksztatcone kompetencje przydadzg sie w zyciu dorostym. Zatem nie chodzi tylko o radzenie sobie i
tolerancje rdéznorodnosci w danym momencie, na danym etapie zycia, ale ksztattowanie takich
umiejetnosci spotecznych, ktére przydadza sie w dorostym zyciu uczniow. W procesie tym istotne jest
jednak wtasciwe wsparcie oraz $wiadomos¢ nauczycieli, wychowawcéw (Ptaczkiewicz, 2020; Skura, 2019).
To ich m.in. umiejetnosci komunikacyjne, zdolnosci zwigzane z wysokim poziomem inteligencji
emocjonalnej mogg wspieraé¢ ucznidw poprzez tworzenie bezpiecznej przestrzeni, gdzie rdznice s3
akceptowane, a rdozine, indywidualne potrzeby zaspokajane. Zdaniem Golemana (1997) nauczyciel z
wysokim poziomem inteligencji emocjonalnej ma taki wptyw na ucznia, ze ten ostatni nie tylko mysli,
dziata, ale takze przezywa, co jest szczegdlnie wazne. Z drugiej strony, nie jest to tatwe zadanie, przed
ktéorym staje personel edukacyjny, zatem niezbedne jest wsparcie takze specjalistow, umozliwienie
wiasciwych warunkdéw pracy oraz mozliwosci szkolenia. Te ostatnie majq zwiekszac¢ wiedze, Swiadomosc i
umiejetnosci pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

5.1.1 Przydatnos¢ inteligencji emocjonalnej nauczyciela w procesie ksztatcenia ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi niejednokrotnie sg narazeni na frustracje w obszarze
nauki, co moze zwieksza¢ ich lek oraz obniza¢ samoocene, a to z kolei wptywa na ich ogdlny dobrostan,
czasami prowadzi do trudnosci przystosowawczych. Opisywana grupa ucznidéw czesciej takze ma trudnosci
ze zdobywaniem spotecznych i emocjonalnych umiejetnosci (Witek, Lewandowska-Kidon, 2018).

Badania wskazujg na pozytywng korelacje miedzy poziomem inteligencji nauczyciela i ucznidw, co z kolei
przektada sie na sukcesy spoteczne i szkolne dzieci i mtodziezy (Twardowska-Staszek, Alberska, 2020).
Warto blizej przeanalizowa¢ ten potencjalny zwigzek odwotujac sie do definicji inteligencji emocjonalnej i
jej komponentow.
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1. Zdolno$¢ do trafnego spostrzegania, oceniania i wyrazania emoc;ji. Nauczyciel charakteryzujacy sie taka
zdolnoscig z wiekszg uwaznoscia bedzie podchodzié¢ do ucznia i tatwiej bedzie zauwazaé jego potrzeby
oraz adekwatnie na nie reagowaé. Warto podkresli¢, ze uczniowie ze SPE czesto niejednoznacznie
przedstawiajg swoje potrzeby. Poznanie ucznia ze SPE wymaga nie tylko otwartosci i gotowosci ze trony
nauczyciela, ale zdolnosci do zauwazania czasami bardzo subtelnych sygnatéw wysytanych przez
dziecko. Dla przyktadu: chtopiec cierpigcy na zespdt Aspergera odczuwajac narastajgcy niepokdj
kazdorazowo mocniej potrzgsat lewg nogg. Reakcja nauczyciela na poczatku frustracji i umozliwienie
dziecku odpoczynku w bezpiecznym i cichszym miejscu Sali powodowato wyciszenie ucznia i unikniecie
ataku ztosci.

2. Zdolnos¢ do generowania, ekspresji i odczuwania emocji w procesie komunikowania uczué oraz w
procesach poznawczych. Umiejetnos¢ ta wyraza sie spdjnoscig w tresci i sposobie np. komunikowania
sie. To z kolei ma bardzo duze znaczenie dla tworzenia bezpiecznej atmosfery. Przejawia sie to tym, ze
nauczyciel w zaleznosci od zaistniatej sytuacji adekwatnie emocjonalnie reaguje np. $miechem w
sytuacjach zabawnych, zmarszczeniem brwi/czota w momencie zaskoczenia. Chodzi nie tylko o mimike
twarzy, ale takze modulacje gtosu, postawe ciata, czyli catg mowe ciata. Brak ekspresji emocji lub jej
nieadekwatno$¢ moze powodowac niepokdj. np. prosba skierowana do dziecka z ADHD o zdjecie
zbednych i rozpraszajgcy przedmiotéw z fawki podczas wykonywania zadan z matematyki
wypowiedziana przez nauczyciela cichym gtosem i z szerokim usmiechem moze by¢ przyjeta przez
dziecko jako pozwolenia na dalszg zabawe. Uczen skupia sie na zauwazonym usmiechu. W tym miejscu
warto zwrdci¢ uwage na trudnosc¢ pracy w maseczkach, ktére s rekomendowane od marca 2020 w
zwigzku z pandemig COVID-19. Zastonieta twarz to nie tylko utrudnienie dla osdb niestyszacych, ale dla
wszystkich, bo bardzo ogranicza komunikaty ptyngce z mimiki twarzy.

3. Zdolnos¢ do rozumienia i analizowania informacji emocjonalnej, ktéra umozliwia m.in. rozumienie
relacji miedzyludzkich. Ta umiejetnos¢ daje mozliwosé miedzy innymi zauwazenia i rozumienie relacji
w grupie, jakie przezywaja, buduja i ksztattujg uczniowie w klasie szkolnej. Szczegdlnie w duzej klasie
moze by¢ trudne uchwycenie pewnych zaleznosci i relacji. Dzieci, szczegdlnie w okresie 8-9 lat sg bardzo
wrazliwe na wiasciwe i sprawiedliwe traktowanie, co wigze sie z etapem rozwojowym na ktédrym sg
(Sokotowska, Zabtocka-Zytka, 2013). Z kolei dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi moga mie¢
te wrazliwos¢ wiekszg na réznym poziomie wiekowym, co jest zwigzane z ich trudnosciami i deficytami
oraz frustracjami, ktére przezywaja w zwigzku z trudnosciami szkolnymi. Dla przyktadu, uczen klasy VI,
lat 12 z diagnozg depresji czesto po powrocie ze szkoty skarzyt sie mamie, ze nauczycielka historii
faworyzuje kilku chtopcéw i tylko ich chwali za aktywnos¢ na lekcji. Podczas, gdy On od trzech lekcji
zgtasza sie i nauczycielka nie bierze Go do odpowiedzi. A wiasnie omawiany jest dziat, ktéry Go
szczegodlnie interesuje.

4. Zdolnos¢ do regulowania emocji. Ten aspekt inteligencji emocjonalnej przejawia sie miedzy innymi
kontrolg emocji wtasnych i innych oséb. Wydaje sie to niezmiernie istotne w pracy z uczniami ze SPE.Z
jednej strony to sami uczniowie nie potrafig radzi¢ sobie z emocjami i spokojny, stabilny nauczyciel jest
w tej sytuacji bardzo pomocny. Z drugiej strony sami nauczyciele w pracy z uczniami ze SPE, w pracy w
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ramach edukacji wiaczajgcej mogg przezywaé rdéine trudne emocje np. zto$é, frustracje,
zniecierpliwienie i istotne jest, by nad nimi panowaé i wtasciwie nimi zarzgdzaé. Warto przytoczyc
wypowiedzZ uczennicy bez SPE, ktédra mowita o ,napadach agresji” kolegi z klasy, ktére jednak zawsze
byty fagodzone i wyciszane przez spokojng, ale i stanowczg wychowawczynie. Dawato to uczennicy
istotne dla Niej poczucie bezpieczenstwa.

5. Warto podkresli¢, iz opisane kompetencje, ktore sg obserwowane przez dzieci i mtodziez stajg sie
wzorem do nasladowania, przyktadem na rozwigzywanie trudnych sytuacji. Uczniowie uczg sie przez
modelowanie emocji, radzenia sobie z nimi i tym samym ksztattujg swojg inteligencje emocjonalng,
ktéra ma znaczenie w zyciu dorostym na funkcjonowanie psychospoteczne jednostki, jej dobrostan
(Witek, Lewandowska-Kidon, 2018).

5.2 Komunikacja interpersonalna - informacje ogdlne

Komunikacja, w tym interpersonalna wydaje sie by¢ terminem zrozumiatym dla kazdego, przez co jednak
réznie rozumianym, bo inne jej elementy mogga dla réznych oséb miec szczegdlne znaczenie. Jednak
wydaje sie, ze warto zwrdci¢ uwage na etiologie stowa komunikacja i w ten sposéb zdefiniowac, czym ona
jest. Termin komunikacja pochodzi od stéow facinskich communico, communicare, co oznacza uczynic¢
wspdlnym, potaczyé, udzieli¢ komus$ wiadomosci, prowadzi¢ narade, a takze od stowa communio, czyli
wspalnotowosé, poczucie tacznosci (Wilczek-Rdzycka, 2007). Nie trzeba chyba podkreslaé, ze znaczenia te
sg bardzo bliskie zasadom edukacji wtaczajacej, stad w jej procesie komunikacja odgrywa kluczows role.
Przekazanie informacji, podzielenie sie nig np. mysla, przezyciem faczy osoby biorgce udziat w procesie
komunikacji, zbliza i sprawia, ze tworzy sie miedzy uczestnikami komunikacji wiez, moze chwilowa, krétka,
ale tworzy sie.

Zimbardo (1988, s.139-140) definiuje komunikacje jako proces, dzieki ktéremu jednostka przekazuje i
otrzymuje informacje zaréwno poprzez mowe, jak i znaki graficzne, czy przekaz pozawerbalny. Zatem
elementem komunikacyjnym jest nie tylko mowa (komunikacja werbalna), ale takze mimika twarzy,
gestykulacja, postawa ciata, stréj i fryzura (mowa ciafa), oraz tworzone przez nas otoczenie (mowa
niewerbalna).

Podstawg efektywnej komunikacji interpersonalnej jest wtasciwe korzystanie zarowno z elementow
mowy werbalnej, jak i niewerbalnej. Tabela nr 1 przedstawia pomocne w efektywnej komunikacji
elementy komunikacji werbalnej i niewerbalne;j.
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Tabela 1. Zachowania werbalne i niewerbalne pomocne w komunikacji interpersonalnej

Zrozumiaty jezyk 1. Utrzymywanie kontaktu wzrokowego
Zaawansowane formy reagowania 2. Utrzymywanie bezpiecznej odlegtosci
werbalnego: klaryfikacja, odzwierciedlanie, przestrzennej

podsumowanie, interpretacja

Wzmocnienia werbalne typu ,mhh” 3. Umiarkowana gto$nosc oraz tempo méwienia

Personalne  zwracanie sig do osoby 4, Adekwatna gestykulacjaimimika

wspomaganej

Adekwatne zadawanie pytan otwartych i > Ro.zluznlorTa, ?twarta'postawa uar’ra;

. skierowanie ciata w kierunku pacjenta

zamknietych

6.Pojedyncze zadawanie pytar 6. Bezpieczne i przyjazne miejsce rozmowy;
zapewniony czas oraz minimalizacja

dystraktoréw.

5.3 Przydatnos¢ efektywnej komunikacji interpersonalnej nauczyciela w procesie ksztatcenia
ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Istotne jest, by pamietaé, ze komunikacja jest procesem, ktéry dzieje sie miedzy osobami biorgcymi udziat
w komunikacji, z udziatem/wykorzystaniem pewnych elementéw. W efektywnej komunikacji nauczyciela
z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi poméc moze (Sokotowska i in., 2015):

1. Swiadomo$¢ mowy niewerbalnej oraz jej znaczenia w przekazie. W zaleznoéci od temperamentu czy

stanu emocjonalnego gestykulujemy z rézng intensywnoscia, dobieramy strdj oraz fryzure, siadamy lub
stoimy w réznej odlegtosci, w rézny sposdéb modulujemy swéj sposdb wypowiadania sie. Wazne jest, by
wiedzie¢, jakie znaczenie nasza mowa niewerbalna ma dla ucznidw, na ile jest dla nich czytelna,
zauwazona przez nich, czy budzi zaufanie czy przeszkadza np. nagte, dynamiczne ruchy czy ton gtosu
mogg budzi¢ niepokdj lub ztos¢ u ucznidw z zespotem Aspergera. Zdarza sie, ze uczniom trudno jest
woéweczas skupié sie na nauce, mogg stawac sie bardziej niespokojni i mie¢ trudnosci w skupieni uwagi,
niechetnie wchodzi¢ w kontakt z danym nauczycielem.

. Spdjnos¢ mowy werbalnej z niewerbalng, czyli tego, o czym mowie, z tym, jak méwie. Brak spdjnosci
zazwyczaj powoduje dysonans poznawczy, czasami nawet doprowadza do zerwania procesu
porozumiewania sie. Brak spdjnosci wprowadza zamet a nawet zupetny brak zrozumienia u np. uczniéw
z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim czy z ADHD, ktérzy np. skupiajg sie na usmiechu
nauczyciela, a nie na stowach, ktére dyscyplinujg. W zwigzku z tym uczenn moze dalej kontynuowad
niepozadane zachowanie. Szczegdlng sytuacja, bardzo ograniczajgcy przekaz niewerbalny jest sytuacja
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pracy zdalnej, komunikowanie sie telefoniczne, czasami jedyne mozliwe. Wazna jest swiadomosé
ograniczenia informacji niewerbalnej w takiej sytuacji i tym wieksza uwaznosé na werbalny aspekt
komunikacji, a mianowicie:

. Otwartos¢ oraz gotowos$¢ do kontaktu przejawiajgca sie np. aktywnym stuchaniem i umiejetnym
stosowaniem m.in. pytan, parafraz, powtdrzen. Pytania otwarte, ktére dajg mozliwosé wyboru
odpowiedzi, rozwiniecia wypowiedzi, uczg ucznidw wyrazania siebie. Przyktadem mogg by¢ pytania o
ulubiong zabawke/ksigzke, marzenia, hobby, sposéb spedzenia minionego wieczoru. To pytania
stosunkowo bezpieczne, na ktére zazwyczaj kazdy znajdzie odpowiedz, a to zwieksza pewnos¢ siebie i
poczucie wtasnej wartosci. Doswiadczanie rozmowy, zainteresowania innych oséb jest bardzo wazne w
ksztattowaniu otwartosci na kontakt z innymi i budowaniu poczucia wtasnej wartosci.

. Podobny poziom podejmowanych tematdw. Jest to zwigzane z gotowoscig do rozmowy na tematy o
réznej specyfice np. bardziej lub mniej osobiste, nawigzujgce do przezy¢. Rdznice w gotowosci do
podejmowania rozmowy na dany temat np. bardzo osobisty najczesciej jest przyczyna konfliktu lub
zerwania relacji. Bardzo wazne jest, by nauczyciel byt na to uwazny i adekwatnie oceniat gotowos¢
ucznia np. do méwienia os swoich trudnosciach i potrzebie pomocy.

. Swiadomy dobér stéw oraz umiejetnoéé adekwatnego wyrazania mysli. Jasny, zrozumialy jezyk oraz
precyzyjnie wyrazona mysl pomaga unikng¢ nieporozumien. Jest to szczegdlnie wazne wobec ucznidow
z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz dzieci z deficytami uwagi. Niezrozumienie pogtebia niepokdj,
poczucie zagrozenia i niezrozumienia.

. Stosowanie komunikatéw typu Ja, ktére sg pomocne w budowaniu asertywnych wypowiedzi,
szczegdlnie w sytuacjach konfliktowych lub nacechowanych silnymi emocjami. Ten typ komunikatéw
daje mozliwo$¢ wyrazenia przezywanych uczud i jest przydatny w modelowaniu uczniéw w wyrazaniu i
nazywaniu przezywanych emocji.

. Unikanie tzw. barier komunikacyjnych, czyli komunikatéow, ktdére utrudniajg lub uniemozliwiaja
porozumienie np. przerywanie, pocieszanie, grozenie, moralizowanie. Bardziej efektywne jest
stanowcze i konkretne przekazanie komunikaty, czasami powtdrzenie i upewnienie sie, ze zostat on
zrozumiany przez ucznia.
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Co powinienem umie¢? Zajecia grupowe do dyskusji lub refleksji indywidualnej

Cwiczenie 1.

Obserwacji wiasnych stanéw emocjonalnych

Praca indywidualna.

Zastandw sie, jakie emocje najczesciej towarzyszg Tobie podczas pracy z uczniami ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Jak myslisz, co jest ich przyczyng? W jaki sposdb je wyrazasz? Jesli to trudne
emocje, jak sobie z nimi radzisz?

Pomoca do realizacji tego zadania moze by¢ tabelka, ktérg mozesz wypetni¢ w odpowiedzi na zadane
pytania. Stowa napisane na kartce pomagajg z jednej stronie uswiadomi¢ sobie przezywane emocje i sg
sposobem wyrazania i odreagowania wtasnych przezy¢. Takie ¢wiczenie warto zrobic¢ raz na jakis czas, by
by¢ sSwiadomym aktualnie przezywanych emocji. Schowaj kartke z odpowiedziami i za jaki$ czas porédwnaj.
Zobaczysz, ze przezywane przez cienie i zapisane emocje zmieniajg sie. Jesli nie i np. powtarzajg sie trudne
emocje warto rozwazy¢ zmiane sposobdw radzenia sobie, a takze poszukanie wsparcia.

Tabela nr 2 Cwiczenie dotyczace obserwacji wtasnych stanéw emocjonalnych

Jakie emocje

Data
obserwacji

najczesciej
towarzyszg Tobie
podczas pracy z

Jak myslisz, co jest
ich przyczyng?

W jaki sposdb je
wyrazasz?

Jesli to trudne
emocje, jak sobie
Z nimi radzisz?

uczniami ze SPE?

Cwiczenie warto powtdrzy¢ raz na jakis czas, by by¢ éwiadomym aktualnie przezywanych emocji. Schowaj
kartke z odpowiedziami i za jaki$ czas poréwnaj. Zobaczysz, ze przezywane przez Ciebie i zapisane emocje
zmieniajg sie. Jesli nie i np. powtarzajg sie trudne emocje warto rozwazy¢ zmiane sposobdéw radzenia
sobie, a takze poszukanie wsparcia.

Cwiczenie 2.
Emocje naszych uczniow
Praca grupowa

Zadanie warto najpierw wykonaé w mniejszych grupach np. trzyosobowych, czy parach, a potem omdwic
w catej grupie i spisa¢ efekty pracy.
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Uczestnicy proszeni sg o wypetnienie analogicznej tabeli jak w ¢wiczeniu 1., ale w odniesieniu do swoich
uczniow. Warto, by kazdy uczestnik pomyslat o jednym ze swoich ucznidw i podat przyktad przezywanych
przez ucznia emocji, ich przyczyne, sposéb wyrazania oraz sposdb radzenia sobie. W matych podgrupach
omawiane sg te przyktady. Mozliwe, ze niektdre opisywane emocje uczniéw sie beda sie powtarzac. W
dalszej kolejnosci w catej grupie, na podstawie prac mniejszych grup tworzona jest wspdlna tabelka i
omawiana.

Tabela nr 3 Cwiczenie dotyczace obserwacji stanéw emocjonalnych uczniéw

Jakie emocje .
) Jesli to trudne

T . W iaki o
Przyktad nr t?ﬁ?;?sza istrir(]:f Ii;' :::S Jnes:c) Jawl Srzg:'? bje emocje, jak sobie
J. . J przyczyna: ¥ ) z nimi radzi?
uczniowi?

Warto przeanalizowaé tresé¢ wypetnionej wspdlnie tabeli. Czy jako nauczyciele/opiekunowie uczniow
mozemy poméc dzieciom w efektywnym radzeniu sobie z emocjami? Jak mozemy to zrobi¢? Jak to
robimy? Wspdlna analiza moze by¢ impulsem do wymiany doswiadczen i wzajemnego wsparcia.
Wspotpraca pracownikéw o$wiaty jest niezwykle istotna i pomocna. Cwiczenie moze by¢ przyktadem
budowania takiej wspétpracy.

Cwiczenie 3.
Elementy komunikacji wazne dla mnie

Praca grupowa
Uczestnicy proszeni sg o dokonczenie na samoprzylepnej kartce zadania:

,Komunikacja interpersonalna to....”. Trener zapisuje to niedokoriczone zdanie na duzym arkuszu papieru
i prosi kolejno uczestnikéw do doklejenie swojej koncowki zdanie. W ten sposdb powstaje definicja
grupowa. Warto zwrdci¢ uwage na powtarzajace sie zdania oraz uzupetnic¢ definicje o wszystkie elementy
komunikacji (mowe werbalng i niewerbalng, w tym mowe ciata).

Na koniec tego ¢wiczenia warto poprosi¢ uczestnikow szkolenia o zastanowienie sie, co jest Ich stabg, a co
mocng strong komunikacji interpersonalnej na danym etapie zycia. Jesli uczestnicy beda chetni mogg
podzieli¢ sie tymi refleksjami z innymi.
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Cwiczenie 4.
Efektywne sposoby komunikowania w sytuacji trudne;j
Praca indywidualna.

Uczestnicy sg proszeni o wypisanie elementéw komunikacji wtasnej, ktére pomagajg im radzié¢ sobie w
sytuacji konfliktowej/trudnej z uczniem oraz te, ktére przeszkadzajg. Wypetniajg tabele nr 4.

Tabela nr 4. Przydatne i utrudniajace rozwigzanie konfliktéw/sytuacji trudnej sposoby komunikacji

Moje sposoby komunikacji przydatne w | Moje sposoby komunikacji, ktore przeszkadzaja
radzeniu sobie w sytuacji konfliktowej mi w efektywnym radzeniu sobie z sytuacja
konfliktowa

Jesli uczestnicy majg gotowos¢ mogg podzieli¢ sie swoimi refleksjami. Bardzo wazne jest, by kazdy miat
chwile czasu na refleksje nad swoimi sposobem komunikowania sie. Nastepnie nalezy przedstawi¢ zasady
efektywnej komunikaciji. Lista efektywnych sposobdéw komunikacji zaprezentowana jest w tresci modutu.

Cwiczenie 5.

Nowa uczennica w klasie

Praca indywidualna/grupowa

Uczestnicy szkolenia sg proszeni o zapoznanie sie z opisang sytuacjg i przemyslenie oraz zaplanowanie
rozmowy z dziewczynka i klasg. Na co zwréci¢ uwage w rozmowie?

»Ania, ma 11 lat i w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania w nowym roku szkolnym dotgczyta do klasy
5. w zupetnie nowej dla Niej szkole. Ania od wczesnego dziecinstwa choruje na cukrzyce. Ma pompe
insulinowgq, kilkakrotnie podczas lekcji musi sprawdzac poziom cukru we krwi i adekwatnie przyjmowac
positki, napoje.”

Warto wspdlnie w grupie przedyskutowac propozycje uczestnikow. Jesli s3 w grupie osoby, ktore
wczesniej nie miaty doswiadczenia z dzieckiem chorujgcym na cukrzyce warto dopytac o pojawiajgce sie
mysli i emocje zwigzane z chorobg dziecka. Mogg one mie¢ duze znaczenie na propozycje dotyczace
rozmowy z dzieckiem i klasa.
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Sprawdz siebie

Prosze, odpowiedz na ponizsze pytania:
1. Czym jest inteligencja emocjonalna? Jak sie przejawia i jakie ma znaczenie na funkcjonowanie jednostki?
2. Jakie czynniki majg znaczenie na ksztattowanie sie inteligencji emocjonalnej?

3. Dlaczego inteligencja emocjonalna pracownika oswiaty moze mie¢ znaczenie na kontakt i prace z uczniem ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi?

Wymien elementy mowy werbalnej i niewerbalnej.
Opisz elementy efektywnej komunikacji.

Dlaczego wazna jest spéjnosé mowy werbalnej i niewerbalnej? Jakie mogg by¢ skutki

S N

. braku spéjnosci mowy werbalnej i niewerbalnej.
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