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Bevezetés

A 3. munkaprogram célja, hogy széles korben elterjedt, hatékony és testre szabott eszk6zoket dolgozzon ki az
oktatdsi és képzési intézmények és a tanuldst tdmogatd szolgaltatdk tdmogatasara a befogadd oktatasi
megkozelitések megvaldsitasaban és a kozos értékek elémozditdsaban. Az e munkaprogram keretében
kifejlesztett, személyre szabott képzési eszkozoket vagy onképzésre - az oktatdsi szolgaltatdsokat nyujtéd
valamennyi szakember szakmai tovabbképzéseként -, vagy tantermekben -a  befogadd oktatds elémozditasara
szolgald oktatdsi anyagként - fogjak haszndlni annak érdekében, hogy felhivjak a figyelmet az SNI (sajatos nevelési
igényl és fogyatékossaggal él6) gyermekek sajatos szikségleteire, és tamogassak az oktatasban dolgozdkat a
sokféleség kezelésében. A pedagdgusoknak, a példaképeknek és a szil6knek donté szereplik lesz ebben a
folyamatban. Az eszko6zoket és anyagokat a projekt id6tartama alatt és azt kovetéen a projekt weboldaldra toltik
fel, amihez az érdekl6dék ingyenesen hozzaférhetnek.

Képzési kézikonyv oktatasban dolgozék szamara.

A képzési kézikonyvet a feln6ttkori tanulds elvei és a célcsoportok specidlis igényei alapjan dolgozzdk ki, és egy
multidiszciplinaris szakemberekbdl allé csapat, példaul pszicholégusok, pszichoterapeutak, a sajatos nevelési
igény( tanuldk oktatasaval foglalkozo szakért6k stb. segitségével. Emellett praktikus, gyakorlati stratégiakat kinal
majd a mindenki szdmdra magas szinvonalu tanitas biztositdsahoz, valamint kulcsfontossdgu tényeket, valds
esettanulmanyokat és gondolkodtatd kérdéseket, amelyeket akar 6nképzésre, akar tantermi tanuldshoz lehet
hasznalni a befogadd oktatas el6mozditdsa és a sajatos nevelési igényl gyermekek és fiatalok szikségleteinek
tudatositasa érdekében. A kiadvany két szakaszban késziil. EIG&sz6r egy angol nyelv{ prébaverzié késziil, amelyet
a célfelhasznaldék a 6. munkaprogram keretében végzett képességépitési tevékenységek és a 7. munkaprogram
tevékenységei sordn hasznalnak majd. A felhasznaldk visszajelzést fognak adni a kézikdnyv szerkezetérdl,
kontextusarél és haszndlhatdsagarol. A kézikonyv véglegesitésére a projekt 7. munkaprogramjanak
tevékenységei utan keriil sor, és a kézikonyv a projekt weboldaldn keresztiil 4 nyelven lesz elérheté: angol, gorog,
lengyel és magyar nyelven. A prébaverzidt a végrehajtandd képességépitési tevékenységek soran minden
résztvevének eljuttatjak, e-kiadvany formatumban, és a projekt weboldalan is elérhet6 lesz.

Ot f6 modul létezik, amelyek tekinthet8k egy teljes képzésnek, illetve kiilén-kiilén is hasznalhatdak, ha a
képzésben résztvevék egy adott modul irdnt érdekl6dnek.
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1. A modul célja / "Miért fontos ez a modul?"

Ez a modul f6 és részletes céljainak rovid leirasa. A képzésben résztvevd személy eldontheti, hogy érdekli-e 6t ez
a modul.

2. A képzési modul hatasai / "Hogyan fog ez a modul segiteni nekem?"

A képzési hatasok felsoroldsra keriilnek, és a képzésben résztvevsé személy biztos lehet abban, hogy mire
szamithat a modul végrehajtasa utan.

3. Alapvet6 ismeretek a modul témajarél / "Mit kell tudnom?"

Ebben a modulrészben az alapvetd informacidk/definiciok/anyagok, mint az adott témaval kapcsolatos alapvets
ismeretek.

4. A gyakorlatok és esettanulmanyok példai / "Mit tudok?

A modulnak ebben a részében olyan gyakorlatok vannak, amelyeket a képzésben résztvevék csoportjdban vagy
egyénileg kell elvégezni. Vannak példak az esettanulmdanyokra, amelyeket at kell gondolni és meg kell vitatni.

5. Teszteld magad! / "Tudom-e és meg tudom-e csinalni?"

Van néhany megvalaszolandé kérdés vagy esettanulmany, amelyekkel tesztelhetjik tudasunkat és
képességeinket.

6. Szakirodalom / kiegészit6 anyagok.

Ebben a részben a képzésben résztvevd taldlhat néhany javaslatot a szakirodalmat/projektet/honlapokat
illetéen, amelyekkel bévitheti ismereteit és készségeit.

*
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(1) modul: Befogadé oktatas — Alapinformaciok

PhD. Gydgypedagdgiai szakértd, kutatd, Ciprusi Open University, CIPRUS

PhD. Az oktatdsvezetés professzora, a Ciprusi Open University rektora, CIPRUS

Miért fontos ez a modul?

A befogadas az ENSZ altal meghatdrozott "fenntarthatd fejlédési célok" egyike. Az orszagoktdl elvarjak, hogy
biztositsdk a befogadd és méltanyos mindségi oktatdst, és tdmogassak az egész életen 4t tartd tanulas
lehet6ségét mindenki szamara. Ez azt jelenti, hogy az oktatdsban résztvevé valamennyi szereplének fontos
szerepe lesz e cél megvaldsitasdban.

E modulban a hangsulyt a befogadasra helyezziik, amelyet az oktatas jov6jének tekintiink. Néhany alapvetd, de
lényeges informacidval szolgal a befogadds elméleti jelentésérdl és arrdl, hogy a gyakorlatban hogyan lehet a
befogadast el6mozditani. A befogaddst a sokszinliség és a gyermekek jogainak szemszogébdl kozelitjilk meg. Az
oktatdsban dolgozdk, valamint a vezet6k szerepét is megvitatjuk ebben a vdllalkozasban, mivel szerepiik
kulcsfontossagunak tekintheté a mindenki szamara hatékony és sikeres befogadd oktatasban.

Ez a modul segit megismerni az olyan fogalmakat, mint a fogyatékossag, kirekesztés, befogadas, szegregacio,
sokszinlség, diszkriminacid, gyermekjogok stb. Valdszinlileg mar hallotta ezeket a fogalmakat, de ebben a
modulban a befogadds jelentéseinek prizmdja alatt targyaljuk &6ket azzal a céllal, hogy csokkentsik a
pedagdgusok és mas érdekelt felek korében a tényleges elméleti és gyakorlati jelentésiikkel kapcsolatban
fenndllé mindenfajta zavart és félreértést. Az ilyen kifejezések jelentésének elhatdroldsa és mas relevans
informdcidk hasznosak lesznek, mivel gondolatébreszt6t, triikkos vitakat és reflexidkat tesznek lehetévé a
jelenlegi gyakorlatokrdl, amelyeket elméletben befogaddnak nevezhetiink, de gyakorlati szinten nem biztos,
hogy megfelelnek a befogadas elveinek. Fontos tisztazni, hogy a befogadd oktatas, bar minden tanulé minGségi
oktatdsdra utal, ebben a fejezetben csak a sajatos nevelési igényl gyermekek vonatkozdsaban keriil
megvitatdsra.

A megbeszéléseket az On orszidgaban (Ciprus, Goérogorszdg, Magyarorszdg és Lengyelorszag) alkalmazott
befogadd gyakorlatrdl sz616 tovabbi informacidkkal bévitjlik.
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Hogyan fog ez a modul segiteni nekem?

A modul elvégzése utan On:
v’ Képes lesz meghatarozni és megérteni szamos fogalmat, mint példaul a fogyatékossag, befogadas, befogadd

oktatads, integracid, szegregacio, elkilonités, kirekesztés, sokszinliség

v Képes lesz elvi sikon megkdzeliteni a fogyatékossdgot, mint vitatott kifejezést kilénb6z6 modellek
megkozelitésén keresztil, példaul az orvosi modell, a szocidlis modell, emberi jogokon alapulé modell és a

jotékonysagon alapulé megkozelités
v Képes lesz megkildnbdztetni az inkluzidt az integraciétdl

v’ Képes megérteni a "befogadést", mint a modern oktatds végsS céljat a mindenki szdmadra biztositott

oktatdshoz valé alapvet6 joggal 6sszefliggésben

v’ Képes lesz megfogalmazni a befogadd oktatas el6nyeit a sajatos nevelési igény(i és a nem sajitos nevelési

igény( és fogyatékossaggal él6 személyek szamdra
v’ Képes lesz megvizsgalni az egész iskolat atfogd, a befogadas elveihez igazodé ethosz el6mozditdsanak mddjait

v Képes lesz mérlegelni a tanarok, az iskolaigazgatdk és a mas iskolai dolgozdk szerepét a befogadd gyakorlatok

iskolai el6mozditasdban
v’ Ismerni fogja az orszagaban jelenleg érvényes befogadasi politikdk és gyakorlatok alapjait

v’ Képes lesz arra, hogy kritikus szemmel ttekintse az orszagaban jelenleg érvényes befogadasi politikakat és

gyakorlatokat

v/ Képes lesz a jelenlegi gyakorlatok &tgondoldsara és ujragondoldsara annak érdekében, hogy azok

megfeleljenek a hatékony befogadd oktatds alapelveinek
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Mit kell tudnom?

1.1 Fogyatékossag - Fogalmi megkozelités

A fogyatékossag fogalma vitatott, ezért a fogyatékossag egyértelmd leirdsara tett kisérletek szdmos akaddlyba
utkéznek. Osszetett és multidiszciplinaris jelenségrél van szé, amely kultirdkon &tivelSen valtozik, amelyet
befolyasolnak az aktudlis tarsadalmi-politikai trendek, de a fogyatékosnak tekintett személy allapota is (Soulis,
2013).

Ugy tlinik tehat, hogy nem kénny( meghatdrozni a fogyatékossag széles korben elfogadott definicidjat (Brando,
2005), mikdzben szamos kilonb6z6 megkozelitéseken alapuld meghatdrozds létezik. A fogyatékossag
fogalmanak egyik megkdzelitése példaul az, hogy a fogyatékossag milyen hatranyt jelent az egyén szdmara.
Példaul: "fogyatékossaggal él6 gyermek az a gyermek, akinek latdskarosoddsa van az agykéregben". Ez egy példa
azokra a definicidkra, amelyek az egyénre, mint bioldgiai |ényre irdnyulnak, a hangsuly a karosodason van, illetve
azon, hogy mit nem tud megtenni a fogyatékossaggal él6 személy. (Soulis, 2013).

Afogyatékossagnak vannak olyan meghatdarozasai is, amelyek az egyén "viselkedésén" és a tarsadalom elvdrasain
alapulnak. Példaul: "fogyatékos az a gyermek, aki nem lat, és ezért nem tud biciklizni. Vagy olyan gyermek, aki
fekete szemiiveget visel, vagy fehér botot tart, igy nem tud kdszonni, vagy a szemiinkbe nézni, mert vak". Ezek
olyan meghatarozasok, amelyek az egyénre, mint tarsadalmi lényre és a masokkal valé kapcsolataira iranyulnak.
A fogyatékossdg egyéb meghatdrozasai azon alapulnak, hogy a személy milyen oktatdsban részesiil, vagy milyen
tipusu iskolaba jart (Soulis, 2013).

1.1.1 Orvosi modell

A fogyatékossag orvosi megkozelitése a fogyatékossagot személyes tragédianak tekinti, vagyis a fogyatékossagot
az egyéni problémanak latja. igy a fogyatékkal él6k embereket passzivnak és a fogyatékossaggal nem éI6
emberekre utalt, fligg6 helyzetben lévé személyeknek tekinti. Ezt a megkozelitést a fogyatékossaggal é16
emberek elitélik, mert ez a szemlélet az életiik minden teriiletén igazsagtalan bandsmddot eredményez. Negativ
hozzadllast generdl és megbélyegzéshez vezet (Goodley, 2014).

1.1.2 A jétékonysdagon alapulé megkozelités

Afogyatékossag jotékonysagon alapuld megkozelitése szerint a fogyatékos emberek allapotuk miatt egylittérzést
és sajnalatot érdemelnek, ezért ennek az ellensulyozdsara adomanygy(ijtésre 0sztonozik a tdrsadalom nem
fogyatékos tagjait. Néhany tdrsadalomban a jotékonysagon alapuld megkozelités erésen bedgyazddott a
tarsadalmi eseményekbe, olyannyira, hogy nem lehet megkeriilni azokat (Phtiaka, 1999).

1.1.3 Szocialis modell

A fogyatékossag tarsadalmi modellje a tarsadalmat tekinti a fogyatékossaggal él6 embereket koriilvevd
akadalyok létrehozdjanak. A tarsadalmi modell tAmogatdi azzal érvelnek, hogy a tarsadalom maga "a probléma",
nem pedig az egyén (Oliver, 1996). E megkdzelités szerint a tarsadalom f6 problémdja az, hogy elvarja az
emberektél, hogy megfeleljenek a kdvetelményeinek és a hagyomanyoknak, ahelyett, hogy felismerné az egyéni
kiilonbségeket, és igy alkalmazkodna hozzajuk.

Tény, hogy a fogyatékossag tarsadalmi modellje az egyénrdl a tarsadalomra helyezte at a hangsulyt. Sikeresen
A Az Eurdpai Unid Képzési kézikbnyv oktatdsban dolgozok szamara| 8
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tettek kiilonbséget tenni a karosodas (azaz a bioldgiai korlatok) és a fogyatékossag (azaz a tarsadalmi
korlatozasok, az egyenlG szintli részvétel lehetéségeinek elvesztése vagy korlatozdsa) kozott, ami a tarsadalmi
modell alapgondolatat képezi.

1.1.4 Emberi jogi alapu modell

A fogyatékossag tarsadalmi konstrukcidként valé megértése felnyitotta a fogyatékossaggal él6k emberek szemét,
akik igy mar kovetelik jogaikat és az esélyegyenléséget (Barnes, 1991). Ez a megkozelités a fogyatékossaggal é16
emberekkel szembeni spontdn szanalom és konyoriletességen alapuld attitlidok elhagydsara szélit fel, és az
elidegenithetetlen és egyenl6 emberi jogokra helyezi a hangsulyt, flggetlentl attél, hogy az egyén
fogyatékossaggal él-e vagy sem (Retief & LetSosa, 2018).

1.1.5 Az ENSZ meghatarozasa szerint

A fogyatékossag legujabb meghatdrozasaiban igyekeznek egyensulyt képezni a fogyatékossag szerepe és a
tarsadalom altal a fogyatékossaggal él6 egyének koril létrehozott akadalyok kozott.

A fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz616 ENSZ-egyezmény példaul a kovetkez6képpen hatarozza meg a
fogyatékossagot:

" Fogyatékossaggal é16 személy minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi kdrosoddssal él, amely szamos egyéb akadallyal egyutt korldtozhatja az adott személy teljes,
hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat. " (ENSZ, 2006, 1. cikk).

1.2 A tarsadalmi befogadas vilagszerte fontos politikai kérdés volt.

A befogadas fogalmat sokféleképpen lehet meghatdrozni, de a tuddsok kdzott még nincs egyetértés a pontos
definicidt illetéen, mivel a kiilonb6z6 kontextusokban kilonb6z6 értelmezéseket kap. Azzal érvelnek, hogy a
tarsadalom maga is potencidlisan olyan akadalyokat épit, amelyek megakadalyozzak a kilénb6z6 etnikai, faji,
kulturdlis vagy nyelvi hattérrel rendelkez6 egyének tarsadalmi befogadasanak lehet6ségét, mivel a tarsadalom
hajlamos figyelmen kivil hagyni az egyéni kiilonbségeket. Valdjaban a tarsadalom azt varja el az egyéntél, hogy
alkalmazkodjon a tarsadalom kovetelményeihez és konvenciéihoz, ahelyett, hogy felismerné az egyéni
kiilonbségeket. A befogadas inkabb tarsadalmi valtozast kovetel meg, mintsem az egyének valtozasat, akik a
diszkriminativ tarsadalmi jelz6k, példaul a képességek, az életkor, az osztaly, a heteroszexizmus, a rasszizmus és
a szexizmus miatt elnyomast tapasztalhatnak (Cranmer, 2020).

A befogadds az oktatdssal 6sszefliggésben is érvényesiil, és befogadd oktatasként ismert. A befogadd oktatas ma
mar minden orszag szakpolitikai dokumentumaiban megtaldlhatd, és azt allitja, hogy az egyenl§ oktatdsi
lehetGségeket olyan tobbségi iskoldkban kell biztositani, amelyeknek fel kell késziilnilik arra, hogy minden
tanulét befogadjanak, fliggetlenil azok egyéni jellemzGit6l (Symeonidou, 2017).

Annak ellenére, hogy a befogadd oktatads, mint filozéfia a fogyatékossaggal él6 gyermekek egyenl6 oktatasi
lehetdségeinek biztositasara irdnyuld aktivista akciok és kisérletek révén alakult ki, a fogalom tagabb értelmezése
magaban foglalja a kiilonb6z6 etnikai, faji, kulturalis vagy nyelvi hattérrel rendelkezd tanulédkat is (Forlin, 2010).

*
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KIREKESZTES SZEGREGACIO INTEGRACIO

A "befogadast" gyakran uUgy hatdrozzak meg, mint a szegregdciétdl vald eltavolodast vagy elmozdulast
(Frederickson és Cline, 2015). Torténelmileg a sulyos fogyatékossaggal él6 gyermekeket kizartak (lasd a
Kirekesztést az 1. abran) az oktatashoz vald hozzaférésbdl. Az elmult évszazadokbdl vannak példak arra, hogy a
tarsadalom, beleértve a tanarokat is, negativan viszonyult a fogyatékossaggal él6 gyermekekhez. Kés6bb a
mindenki szadmdra biztositott oktatashoz valé jogot elismerték azzal, hogy szdmos specidlis iskolat,
gyogypedagogiai iskolat hoztak létre elsGsorban a sulyos hallas- vagy latassérilt gyermekek oktatdsara.
Hamarosan ezeket a gyerekeket mashasonld sziikségletlinek vélt gyerekekkel egyitt szegregalt kérnyezetben
helyezték el (lasd a Szegregaciot az 1. abran), példaul specialis iskoldkban, gydgypedagogiai vagy mas
intézményekben. E megkozelités mogott az a logika allt, hogy a szepardcié lehetévé teszi, hogy a specialis
|étesitmények és a specidlisan képzett személyzet elérhet6vé valjon azon gyermekek szdmara, akiknek erre
szlikséglik van.

Az 1970-es években volt egy olyan tendencia, amely az integracié gondolatat tdmogatta (lasd az 1. dbran az
feltétlenlil ugyanabban a kérnyezetben, ahol a tobbi nem fogyatékossaggal él6 gyermek vannak. Ebben a
szakaszban indult a specidlis egységek/osztalytermek kialakitasa a tobbségi iskolakon belll, egy olyan gyakorlat,
amelyet sok tudds kritizalt, mint a specialis iskoldk athelyezését a hagyomanyos iskolakba. Természetesen ez a
fejlédés nem volt elég, mert szamos akaddly tovabbra is fenntartotta a gyermekek kirekesztettségét, és nem
garantdlta az egyenld oktatasi lehetGségeket mindenki szamara.

*
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BEFOGADAS

A nyugati vildgban intenziv aktivista akcidk voltak, amelyek a fogyatékossaggal él6 gyermekek egyenlé oktatasi
lehetdségeinek biztositasa érdekében valtoztatdsokat koveteltek. Ez vezetett a befogadas kialakuldsdhoz. Az
abrabdl megérthetjiik, hogy a befogadas azt jelenti, hogy mindenkit ugyanabba a kérnyezetbe kell bevonni,
feloldva a szegregdcid akadalyait vagy falait.

A salamancai nyilatkozat és a fogyatékossaggal él6 gyermekek oktatdsdrdl szolé cselekvési tervezet (UNESCO,
1994) a befogadas filozofidjanak iskolai megvaldsitasara szolitott fel. Ez a nyilatkozat valdszin(ileg a "befogadd
oktatds" alapkove, mivel akkoriban és ma is befolyasolja a jelenlegi befogadasrél sz616 jogszabalyokat, és szamos
orszagban fokozta a befogadd oktatds megvaldsitasara iranyuld torekvéseket. A salamancai nyilatkozat jelentGs
valtozasokat hozott a szakpolitikdk és a gyakorlatok terén, és ezzel megvaldsithatobbd tette a "befogadas
mindenki szamara" kezdeményezést (Cranmer, 2020).

Az UNESCO (2009: 4) szerint a befogadd oktatas "olyan folyamat, amely magaban foglalja az iskolak és mas
tanuldsi kozpontok atalakitasat, hogy minden gyermek - beleértve a fiukat és lanyokat, az etnikai és nyelvi
kisebbségekhez tartozd tanuldkat, a vidéki lakossdgot, a HIV és AIDS dltal érintetteket, valamint a
fogyatékossaggal él6 és a tanuldsi nehézségekkel kiizd6 tanuldkat - szamara lehet6vé tegye a tanulast, és
tanuldsi lehetdségeket biztositson minden fiatal és feln6tt szamara is. Célja a kirekesztés megsziintetése, amely
a negativ hozzadllas és a faji, gazdasagi helyzet, tarsadalmi osztdly, etnikai hovatartozas, nyelv, vallds, nem,
szexualis irdnyultsag és képességek sokféleségére vald vdlaszadds hidnydnak kévetkezménye".

A befogadds fontossagat az oktatdssal Osszefliggésben az ENSZ "Fenntarthatd fejl6dési célok" cimd
dokumentumdban is megerésitették. A negyedik cél szerint a kormanyoknak "biztositaniuk kell a befogadd
jellegli és méltanyos mindségi oktatdst, és elé kell mozditaniuk az egész életen at tartd tanulds lehet6ségét
mindenki szamara" (United Nations, 2015).

A befogadd oktatds 1990-es évekbeli megjelenése dta a hagyomdnyos specidlis oktatasi rendszereket a
szegregdcids gyakorlatok miatt a kirekesztést elGsegit6 kritikaval illetik (Symeonidou, 2017). A "befogadd
oktatas" kifejezéssel azonban visszaéltek, mivel gyakran olyan politikdk és gyakorlatok leirdsara hasznaltak,
amelyek valdjaban kirekesztik a fogyatékossaggal él6 gyermekeket (Slee, 2011). Az elméleti szinten
bekovetkezett pozitiv valtozasok ellenére az oktatasban a teljes befogadds még nem valdsult meg. Ez az e téren
hosszabb tapasztalattal rendelkezd orszagok esetében is igaz. Az Egyesiilt Kirdlysagban példaul, ahol a fogyatékos
gyermekek "lehet&ség szerinti", hagyomanyos kornyezetben torténé oktatdsara irdnyuld kisérletek csaknem két
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évtizeddel a salamancai nyilatkozat ratifikdlasa el6tt kezd6dtek, még mindig vita folyik a tuddsok és a
fogyatékossaggal foglalkozé aktivistdak kozott a jelenlegi befogadd gyakorlatokrdl, amelyek inkdbb az
"integraciot", nem pedig a befogadast latszanak képviselni (Cameron, 2013).

Mi a tényleges kiilonbség az "integracid" és a "inkluziéd” kozott?

Bar az integraciorél és az inklazidrdél gyakran egylitt beszélnek, valéjaban kilonb6z6 elképzelésekrél és
megkozelitésekrdl van szé.

Az integracio a fogyatékossaggal él6 gyermekek hagyomdnyos, tobbségi iskolakba vald egyszer(i beillesztését
jelenti. Az integrdcié elismerte a fogyatékossaggal é16 gyermekek jogat arra, hogy a helyi hagyomanyos
iskoldkban oktassak Gket, és a fogyatékossaggal él6 gyermekek specidlis iskolakban valé elkiilonitésének hosszu
id6szaka utan alakult ki. Az integrdcié sordn az iskolak részérél kevés kisérletet tesznek a gyermekek specialis
igényeinek kielégitésére, alapvets intézkedések és kiigazitasok révén. Ez a tanterv, az értékelési gyakorlatok, a
tanitds és a tanulads egyszer( kiigazitasat jelenti, hogy a fogyatékossaggal é16 gyermekeket integraljak egy
osztalyterembe és egy iskolaba. A f6 hangsulyt azonban inkabb a fizikai hozzaférésre helyezik, az integracidban
maguk az integralt gyermekek azok, akiktdl elvarjak, hogy megvdltozzanak és alkalmazkodjanak a hagyomanyos
iskoldk kovetelményeihez (Rieser, 2001). Erdekes médon Booth, Nes és Strgmstad (2003) azt allitjak, hogy az
integraciéban "a tanuldknak, fliggetlenil hattertktél, érdeklédési koriiktSl, identitasuktol, nemiktél,
eredményeikt6l vagy fogyatékossaguktdl, be kell illeszkednilik egy monokulturdlis oktatdsi rendszerbe, rogzitett
tantervekkel és tanitasi és tanulasi megkozelitésekkel"(2. o.).

Fontos megjegyezni, hogy az integrdcid az akkori specidlis oktatasi rendszer egyfajta atszervezéséhez vezetett
(Vislie, 2003). Symeonidou és Phtiaka (2009) azonban azzal érvel, hogy az integracid lehet6vé tette a
szeparatizmus (az integracio el6tti gyakorlat, amikor a fogyatékossaggal él6 gyermekeket kizarélag kilon
specidlis iskoldkban oktattdk) specialis oktatdsi gyakorlatanak reprodukdldsat a hagyomanyos oktatasi
rendszeren belll azaltal, hogy eljardsokat hozott létre a szlikségletek azonositasdra, a forrasok elosztasara, a
specialis osztdlyokban torténd egyénre szabott specialis oktatds biztositasara és igy tovabb.

Eppen ellenkezbleg, az inklizié nem csupdn a fogyatékossaggal él6 gyermekek oktatdsi koérnyezetben vald
elhelyezését jelenti, és nem a tanterv, az értékelési gyakorlatok, a tanitas és a tanulds egyszer( kiigazitasat annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 gyermekeket integradlni lehessen az osztdlyterembe és az iskolaba.
Inkdbb az oktatasi rendszer atalakitasat jelenti annak érdekében, hogy az egyéni kilonbségektdl fliggetlendl
minden gyermek szdmdra egyenl6 oktatasi lehet&ségeket biztositson (Symeonidou & Phtiaka, 2009). Florian
(1998) megkllénbozteti az inkluzidt az integraciotdl, amely minden gyermeknek az oktatasban valé teljes és nem
részleges részvételhez vald jogardl szél. A befogadas minden iskolat arra szdlit fel, hogy "... azonositsa és kezelje
a kornyezetében, a tanitasi és tanulasi stratégidkban, a hozzaallasban, a szervezetben és a vezetésben rejl6
akaddlyokat, amelyek megakadalyozzak a fogyatékossaggal él6 gyermekek teljes kord részvételét" (Rieser, 2001,
175. 0.). Ez azt jelenti, hogy a tanaroknak és az iskola egyéb dolgozdinak jelent8s szerepik van a befogado oktatas
sikerességében.

Booth (2009) szerint a befogadé oktatas magaban foglalja:

e akadalymentességet, hozzaférhet6séget (pl. hozzaférhet6 tanterv és tanitasi és tanulasi gyakorlatok,
akadalymentes iskolak és segédtechnoldgia biztositasa)

*
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e mindségi oktatas (pl. olyan oktatds, amely figyelembe veszi az egyéni kiilonbségeket, a preferdlt tanulasi
stilusokat, a tanulmanyi szinteket stb.)

e értékek (pl. minden tanuld egyenlé megbecsiilése, a részvétel elGsegitése, a megkilonboztetés megsziintetése
stb.)

Booth és Ainscow (2011) felsorolja azokat az elemeket, amelyeket a befogadé oktatasnak tartalmaznia kell. Ezen
elemek kombinacidjabdl adaodik a befogadas munkadefinicidja az oktatasban:

e Az Osszes didk és a dolgozd egyforma megbecsiilése.

e A tanuldk részvételének novelése a helyi iskoldk kultdrajaban, tanterveiben és kozosségeiben, illetve
kirekesztettséglik csokkentése.

e Az iskoldk kulturajanak, politikdjanak és gyakorlatanak atalakitdsa, hogy azok megfeleljenek a helyi didkok
sokszinlségének.

e A tanulas és a részvétel akadalyainak csokkentése minden tanuld szdmara, nem csak a fogyatékossdggal éI6
tanuldék vagy a "sajatos nevelési igényd tanulékként” besorolt tanuldk szamara.

e Tanulsagok levonasa az egyes tanuldk hozzaférését és részvételét ellehetetlenité akadalyok lekiizdésére tett
kisérletekbdl, hogy a tanuldk szélesebb korének javat szolgald valtoztatasokat hajtsanak végre.

e A tanuldk kozotti kilonbségek a tanuldst tamogatd eréforrasként, nem pedig lekiizdendd problémaként vald
kezelése.

e A tanuldknak a sajat teleplilésiikon torténd oktatdshoz vald joganak elismerése.
o Az iskolak fejlesztése a dolgozdk és a didkok szamara egyarant.

e Aziskolak szerepének hangsulyozasa a kozosségépitésben és az értékek fejlesztésében, valamint a teljesitmény
novelésében.

o Az iskolak és a kozosségek kozotti kolcsondsen fenntarthatd kapcsolatok elGsegitése.
e Annak felismerése, hogy az oktatdsban vald befogadds a tarsadalmi befogadas egyik aspektusa.

Amint az a Booth és Ainscow (2011) és Booth (2009) altal bemutatott befogadas GsszetevGibdl is lathato, a
befogadd oktatasi kdrnyezetben dolgozé tanaroktdl elvarjak, hogy Ujragondoljdk azokat a megkozelitéseket és
gyakorlatokat, amelyeket az 6sszes gyermek oktatasaban alkalmaznak, ahelyett, hogy a "kilénleges" gyermekek
szlikségleteinek kielégitését a "kilonleges" tanarokra biznak (Ballard, 1999). Ezért a befogadd oktatas sikere vagy
sikertelensége nagymértékben fligg attdl, hogy a tobbségi iskolai tanarok milyen stratégidakat és gyakorlatokat
alkalmaznak, és milyen egyittmiikodést folytatnak a specialis tanarokkal és mas szakemberekkel annak
érdekében, hogy az oktatasi kornyezetiikben heterogén tanuldkkal foglalkozzanak. Természetesen ez a térekvés
kihivast és igényességet jelent, mivel a tanaroknak folyamatosan Uj megkozelitéseket kell felfedezniik, és
valtoztatniuk kell jelenlegi tanitasi stratégidikon annak érdekében, hogy azok befogaddbba és hatékonyabba
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valjanak. Egyszer(bben fogalmazva, a befogadasban a tandroktdl elvarjak, hogy a mindennapi tanitasi és

értékelési feladataikat a tanuldk sajatossdgaihoz igazitsak.

Milyen el6nyei vannak a befogadasnak?

Az évek sordn bebizonyosodott, hogy a befogadd oktatds minden gyermek szdmara torténd biztositasa el6nyos.
Storey (2020, 16-17. 0.) szerint minden gyermek szamara el6nyokkel jar, akar fogyatékossaggal él6 tanuld, akar
nem.

El6nyok a fogyatékossaggal é16 tanuldk szamara

e Jobb tanulmanyi fejlédés

e Baratsag, kapcsolatok és kdzosségi haldzat a fogyatékossaggal nem rendelkezé tarsakkal

e Nagyobb sikerek feln6ttként és felkésziilés a "val6 életre"

e Hozzaférés az egyetemi és tandran kivili tevékenységekhez a tanulds egyetemes tervezése révén

e Jobb tarsadalmi elfogadds és a fogyatékossaggal él6 személyekkel kapcsolatos negativ sztereotipidk
csokkenése

e Fokozott motivacio

o A fogyatékossaggal él6 tanuldk szdmara hasznosak lehetnek a fogyatékossaggal é16 vagy nem él6 példaképek
a befogadé kornyezetben

El6nyo6k a fogyatékossaggal nem rendelkez6 tanuldk szamara

e Megtanuljdk, hogy a sokféleség létezik, és ez pozitiv is lehet

e Tanulmanyi el6nyok a fogyatékossaggal nem rendelkezé didkok szamara
e Az egyéni kiilonbségek megértése és megbecsilése

e Fokozott empatia, egylittérzés és megértés masok kiilonbozdségével kapcsolatban.

Ezért a befogado oktatas (ha jol gyakoroljak) nagyon fontos, mert:

e inden gyermek képes a kozosség részévé valni, kialakul benne az 0sszetartozas érzése, és jobban felkésziil a
kozosségben valé életre gyermekként és feln6ttként.

e Jobb lehetdségeket biztosit a tanuldshoz. A kiilonb6z6 képességli gyerekek gyakran jobban motivaltak, ha mas
gyerekekkel korilvéve tanulnak.

e Minden gyerekkel szemben magasabbak az elvarasok. A sikeres befogadds az egyén erGsségeit és adottsagait
igyekszik fejleszteni.

o Lehet6vé teszi a gyermekek szdmara, hogy egyéni céljaikon dolgozzanak, mikézben mas, velik egykoru
tanulékkal vannak egydtt.

*
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o Osztdnzi a sziil6k bevonasat gyermekeik oktatasaba és a helyi iskola tevékenységeibe.

o A tisztelet és az Osszetartozads kulturajat segiti el6. Lehet&séget biztosit tovabba az egyéni kiilonbségek
megismerésére és elfogadasara.

e Minden gyermeknek lehet6séget biztosit arra, hogy bardtsagot alakitson ki egymdssal. A bardtsag
példaképeket és fejl6dési lehetEségeket biztosit.

1.3 Befogadas és érdekeltek
1.3.1 Sziil6k

Az elmult évtizedekben egyre inkdbb felértékel6dott a szil6k szerepe gyermekeik oktatdsaban (Frederickson &
Cline, 2015). A sziil6k otthon és az iskolaban egyarant részt vehetnek gyermekeik oktatdasaban, szamos
tevékenység keretében, példaul iskolai megbeszéléseken, a tanarokkal valé beszélgetésen, iskolai
rendezvényeken, és 6nkéntes munkan az iskolaban, a hazi feladatokban vald segitségnyujtason, iskolai projektek
vagy iskolai események megvitatdsan, valamint részt vehetnek kulturalis programokon is, mint a szinhaz-,
koényvtar- vagy muzeumlatogatas (Borgonovi & Montt, 2012).

A kutatasok azt mutatjak, hogy a sziil6k bevondsa a gyermekek oktatdsaba el6nyds lehet, ezért az iskolakat és a
tanarokat arra 6sztonzi, hogy a sziil6kkel valé egytttm(ikodés révén elGsegitsék a pozitiv csaladi tamogatdst a
gyermekek tanuldsaban és jollétében (Frederickson & Cline, 2015). A hatékony szUl6i szerepvallalasnak azonban
szamos akadalya van. Hornby és Lafaele (2011) szerint ezek az akadalyok négy teriletre csoportosithatok: tagabb
tarsadalmi tényez6k (pl. demografiai kérdések), sziil6-tanar tényezék (pl. eltérd prioritasok, célok és napirendek),
egyéni szllGi és csaladi tényezbk (pl. a sziil6i bevonassal kapcsolatos meggy6z6dések) és gyermeki tényezék (pl.
életkor, nehézségek).

Az elmult évtizedekben a kiildnb6z8 szintl jogszabdlyok 6sztonozték a sajatos nevelési igényld gyermekeket
nevel6 sziil6k bevonasat. A sziil6k példaul lehetdséget kapnak arra, hogy dontsenek arrél, hogy milyen iskolaba
iratjak be gyermekiket. A sziil6ket a sajatos nevelési igényl tanuldk értékelési folyamataba is bevonjak. A sziil6k
bevonasa azonban, akiknek sajatos nevelési igény( gyermekiik van, nem problémamentes. A sziil6k bevondsanak
mértéke szamos tényez6tdl figg, példaul etnikai és nyelvi hatteriktdél, az iskolai kérnyezettdl, stb. (Frederickson
& Cline, 2015).

Nyilvanvald, hogy a szlilSk és az iskola kozotti jé kapcsolat olyan partnerséget jelenthet, amely magaban foglalja
a szakértelem és az ellenérzés megosztasat annak érdekében, hogy a sajatos nevelési igényl gyermekek szamara
optimalis oktatast biztositsanak (Hornby, 1995). Amikor a tanarok és a szil6k szorosan egyuttmukoédnek,
kolcsonos tisztelettel, Gszinteséggel, megosztdssal stb., a befogadd gyakorlatok hatékonyabbnak tilinnek
(Laluvien, 2010 idézi Frederickson & Cline, 2015).

1.3.2 Tanarok és mas iskolai alkalmazottak

Bar a fizikai kornyezet és az er6forrasok kulcsfontossaguak a befogadé gyakorlatok hatékonysaga szempontjabdl,
a tanarok és mas iskolai alkalmazottak szerepe fontosabbnak tiinik. Az EADSNE (2012) négy olyan, a tanitassal és
tanuldssal kapcsolatos alapvetd értéket azonositott, amelyek a tandrok képzésében alapveté fontossagunak
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tlintek ahhoz, hogy a befogadd oktatas el6mozditasara tett kisérleteik sikeresek és hatékonyak legyenek. Ezek
az értékek a kovetkez6k:

e A tanuldk sokféleségének megbecsiilése: a tanuldk kiilonboz&ségét az oktatds eréforrasaként és értékeként
kezelik. Ez azt jelenti, hogy az iskolai dolgozéknak képesnek kell lennilik megérteni, hogy a tanuldk kilénb6z6
maédon tanulnak, és Iatni kell, hogy ezeket a tanuldsi mdédokat fel lehet haszndlni sajat és tarsaik tanuldsanak
tdmogatasara.

e Minden tanulé tdmogatasa: a tanarok és az iskola mds dolgozdi magas elvarasokat tamasztanak minden tanuld
teljesitményével szemben. Ez azt jelenti, hogy a tandroknak és az iskola egyéb dolgozdinak meg kell értenilik,
hogy minden tanuléval szemben magas elvardsokat kell tdmasztaniuk. A tanaroknak és mas alkalmazottaknak
képesnek kell lennilk arra, hogy olyan tanuldsi helyzeteket teremtsenek, amelyekben a tanuldk biztonsagos
kornyezetben "kockdaztathatnak" és akar kudarcot is vallhatnak.

e Masokkal egyiitt dolgozni: az egylittm(ikodés és a csapatmunka minden tanar szamara alapvet6 fontossagu
megkozelités. Ez azt jelenti, hogy az iskolai dolgozdknak képesnek kell lennilk arra, hogy hatékonyan
kommunikdljanak a kiilonb6z6 kulturalis, etnikai, nyelvi és tarsadalmi hatterl sziil6kkel és csalddtagokkal.
Zokkenémentesen tudnak egydtt tanitani és rugalmas tanari csapatokban dolgozni.

e Folyamatos személyes szakmai fejl6dés: a tanitas tanuldsi tevékenység, és a tandroknak felelGsséget kell
vallalniuk sajat élethosszig tarté tanulasukért. Ez azt jelenti, hogy a tandroknak nyitottnak és proaktivnak kell
lennilk a kollégdk és mas szakemberek tanulasi és inspiracids forrdsként valo felhasznalasara.

Mindazondltal ezeket az értékeket az iskolai dolgozdk kiilonboz6képpen értelmezhetik, mivel olyan tényezdktél
flggenek, mint az attitlidok, meggy6z6dések, a tudas kilonbozé teriletei, a megértés kilonbozé szintjei és
mddjai, valamint a pedagdgusok és mas iskolai dolgozdk szdmos készsége vagy képessége.

Symeonidou és Phtiaka (2009) szerint "a befogadas azt jelenti, hogy minden gyermeket olyan hagyomanyos,
tobbségi iskolakban kell oktatni, amelyek rendelkeznek az egyenl§ oktatasi lehetdségek biztositasahoz sziikséges
valamennyi el6feltétellel. A befogadd oktatdshoz rugalmas és hozzaférhet6 tantervre, akadalymentes
iskolaépliletekre, a tanitds és az értékelés kotelez6 differencidlasara, valamint a befogadd gyakorlatok
megvaldsitasara megfelelen képzett szakemberekre van sziikség" (544. o.).

Ugy tinik, hogy a pedagdgusok képzése a befogadd oktatas sikeréhez sziikséges kulcsfontossdgl dsszetevd. A
legtdbb tanar szamos tandar-felkészité tanfolyamokon és személyiségfejleszt6 tréningeken sajatit el tleteket és
készségeket, amelyeken palyafutdsa sordn részt vesz (Symeonidou, 2017). A kutatdsok azt mutatjak, hogy a
tandrok a szdmos tovabbképzésen és tanfolyamon szerzett Otleteket akkor alkalmazzak a mindennapi
gyakorlatukban, ha az ilyen foglalkozasokon készségeket és kompetencidkat szereznek, ha tdmogatjak Gket
abban, hogy pozitiv attit(idoket alakitsanak ki a befogadassal kapcsolatban, és ha lehet&séget kapnak arra, hogy
nagyobb mértékben kapcsolatba keriiljenek a fogyatékossaggal él6 emberekkel és tapasztalatokat szerezzenek
vellik (Forlin és Chambers, 2011).

A tandarképzések azonban meglehetdsen altaldnosak, és gyakran nem a kulturdlis kontextus, az oktatas
torténelmi és politikai fejleményei, valamint az adott orszag oktatasi rendszereinek és iskolainak jellege alapjan
alakulnak ki (Symeonidou, 2017). Emellett nem mindig veszik figyelembe a tanaroknak a fogyatékossaggal élG és
a kiilonboz6 etnikai, faji, kulturalis vagy nyelvi hattérrel rendelkezé tanuldk oktatasaban bet6ltott szerepikkel
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kapcsolatos nézeteit, attitlidjeit, dlldspontjat és aggodalmait. Nyilvdnvald, hogy a tanarok nem fogjak alkalmazni
a befogadd jellegl megkozelitéseket a kbrnyezetiikben, ha nincsenek jol képezve és felkészitve, és ha a biztositott
képzéseknek nem sikerill elmozditaniuk a befogadd oktatdssal és a sokszinliséggel szembeni esetleges negativ
hozzadllast (Demetriou, 2020a).

1.3.3 Iskolai vezetés

A kutatdsok azt mutatjak, hogy az iskolavezetés tulajdonsdgai szoros kapcsolatban allnak a hatékony iskolakkal.
Erdekes médon Leithwood, Harris és Hopkins (2008) a sikeres iskolavezetés elemeit vizsgalta, és arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az iskolavezetés az osztalytermi tanitas utan a masodik legnagyobb hatdssal van a
didkok tanuldséra. Ugy tiinik, hogy az iskolavezet6k ugyanabbdl a forrasbdl meritik a vezetdi gyakorlatot, és a
dolgozék motivalasaval, a munkakorilmények javitdsaval és a vezetés elosztdsaval kozvetve képesek befolydsolni
a tanitast és a tanulast (Lindqvist és Nilholm, 2014). Az iskolavezet6k stratégiai munkaja mind a tanulmanyi, mind
a tarsadalmi célok teljesitése érdekében az iskola jelenlegi strukturajanak, kultdrajanak és szellemiségének
megvaltoztatasahoz vezethet (Hoog, Johansson és Olofsson, 2005).

Pashiardis és Brauckmann (2018) 6t hatékony vezetési stilusra jutott, amelyeket az iskolaigazgatdk - gyakran
vegyesen - alkalmaznak munkajuk soran: (1) oktatai stilus, (2) strukturald stilus, (3) részvételi stilus, (4) vallalkozoi
stilus és (5) személyzetfejlesztési stilus. Bar mindegyik vezetési stilus olyan konkrét viselkedésformakbdl,
cselekvésekbdl vagy gyakorlatokbdl all, amelyeket az iskolavezet6k mutatnak, a szerz6k hangsulyozzdk a vezet6
személyiségének, ismeretelméleti meggy6z6désének és erkolcsi céljainak fontos hatasat arra, hogy az
iskolavezet6 milyen mdédon alkalmazza ezt az 6t stilust annak érdekében, hogy jél miikodd, kiildetését teljesiteni
képes iskolat hozzon létre. A gyermekek tanuldsa és joléte az iskoldk kildetésének kulcsfontossagu elemeit
képezik, amelyek fenntarthatdan sikeres és hatékony vezetési moddal teljesithet6k (Pashiardis & Johansson,
2021).

Ezért nyilvanvalé, hogy az iskolavezetSk stratégiai munkaja hatdssal van a befogadd oktatds sikeres
megvaldsitdsara az iskoldkban, ezért kulcsszerepiik van a befogadd folyamatok iranyitdsdban (Hoopey és
McLeskey, 2013). A Pashiardis és Brauckmann (2018) altal javasolt keretet szem el6tt tartva az iskolavezet6k
stilusa a befogadd gyakorlatok megvaldsitasaban és a befogado jellegli szemlélet elémozditasaban az iskoldkban
a fent emlitett stilusok 6tvozete lesz, ugyanakkor el kell ismerni, hogy az iskolavezet6k tevékenysége nagyban
flgg attdl, hogy hogyan latjak azt az adott rendszert és szervezeti kontextust, amelyben dolgoznak. Egyszer(ibben
fogalmazva, az iskolavezetSk cselekedetei attdl fliggenek, hogy az iskolavezet6k hogyan értelmezik a kiilsé
kornyezetet és a gyakorlatukkal kapcsolatos jogszabdlyokat (Brauckmann & Pashiardis, 2011).

Villa és munkatarsai (1996) ugy taldltak, hogy az igazgatdi tamogatas mértéke, valamint a befogadassal
kapcsolatos nézeteik valdszinlileg a leger&sebb el6jelz6i a tantestiilet befogadassal kapcsolatos attitlidjének.
Ezért azt lehet allitani, hogy az erkdlcsi vezetés elengedhetetlen a befogadd jellegti iskolak el6mozditasahoz (Leo
& Barton, 2006; Leithwood, Harris & Hopkins, 2008). Ennek ellenére sok iskolavezet§ stratégiai munkdja szamos
okbdl kifolydlag nem tdmogatja a befogadd oktatds sikeres megvaldsitasat az iskoldkban. Az egyik f6 ok az, hogy
az iskolavezet6k kozott nincs egyetértés abban, ahogyan a befogadast és a befogadd oktatast felfogjak és
értelmezik. Az is el6fordulhat, hogy nincs vilagos elképzelésiik arrél, hogy mely tanuldkat tekintik kilénleges
tdmogatast igényl6 tanuldnak. Egy masik ok lehet a képzés hianya, de a bulrokratikus eljarasok, valamint a
jogszabalyi hidnyossagok és kétértelm(iségek is, amelyek eltéréseket okoznak az iskoldk kozétt abban, hogy
miként kezeljék a befogadas kérdését, és milyen kihivasokat jelenthet az iskolak szamara a befogadas.
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Hoopey és MclLeskey (2013, 4-5. o0.) az igazgatdi vezetési stilus harom olyan jellemzgjét vazolja fel, amelyek
szlikségesek a hatékony befogadd jellegli iskolahoz:

Tor6dés a tanarokkal és személyes befektetés a tanarokba
bizalom kimutatdsa a tanarok irant
az Otleteik, aggodalmaik és problémaik meghallgatdsa
a munkatarsakkal vald tisztességes banasmad
A tanarok és a személyzet védelme a kiils6 nyomdssal szemben
adatok felhaszndldsa a célok és normak meghatdrozasahoz
partnerségek kiépitése a kozésségen belil
A tanarok fejl6désének elGsegitése
tobbféle lehet6ség biztositdsa a magas szinvonall szakmai fejl6désre
a tanari vezetés lehetGségeinek biztositasa

1.4 Befogadas és sokféleség

Mit jelent az emberi sokféleség?

Az emberi sokféleség minden olyan dimenzié, amely alkalmas arra, hogy csoportokat és embereket
megkiilonboztessenek egymastdl. Az emberek tiszteletérdl és megbecsiilésérdl szél, valamint arrdl, hogy mi
kiilonbozteti meg Gket egymastdl olyan jellemz6k tekintetében, mint az életkor, a nem, az etnikai hovatartozas,
a vallds, a fogyatékossag, a szexualis irdnyultsag, az iskolai végzettség és a nemzeti szarmazas.

A fogyatékossagot a kiilonboz6ség egyik példajanak kell tekinteni az egyének eltéré tulajdonsagainak végtelen
listdjan. Ez egy jellemz6 a sok mas jellemz6 kozll - a nemtél, az etnikai és tarsadalmi szarmazastol kezdve a vallasi
hovatartozdson at a szexualis irdnyultsagig. Ez a megkozelités képezi a befogadd oktatads uralkodd szemléletét
(Hinz, 2015 idézi Felder, 2019).

Felder (2019) szerint sokak szamara az integracid és az inkluzié kdzotti f6 kiilonbség az, hogy az inkluzié pozitiv
madon képzeli el az emberi sokféleséget, s6t linnepli azt. A befogadas az oktatasban a massag elfogadasat segiti
el6 az oktatdsi kornyezetben. "Olyan keretet biztosit, amelyen beliil minden gyermeket - képességeitél, nemétdl,
nyelvétdl, etnikai vagy kulturdlis szarmazasatél figgetlendl - egyforman megbecsiilnek, tisztelettel bannak vele,
és egyenl6 lehetGségeket biztositanak szdmara az iskoldban" (Thomas, Walker és Webb, 1998, 15. 0.). Az oktatas
szempontjabdl és az integracioval ellentétben az inklizid nem hatdrozza meg az allitdlagos fogyatékossag
bizonyos fajtait.

Barton (1997) hangsulyozza, hogy a befogadd oktatasban a fogyatékossagot az emberi sokféleség részeként kell
kezelni. Felder (2019) egyszerlien fogalmaz: ,,a sokféleség linneplése" azt jelenti, hogy meg kell akadalyozni azt
a megkilonboztetést, amely kilénodsen a fogyatékossaggal él6 személyeket érintette, most és a multban. A
sokféleség Unneplése az a kisérlet, hogy a negativ tapasztalatokat semleges vagy pozitiv tapasztalatokka
alakitsuk, és igy a fogyatékossagot az emberi sokféleség mas megnyilvanulasaival egyenranguva tegyuk" (2. o.).
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1.5 Befogaddas és a gyermekek jogai

A befogadd oktatds sikerének egyik legfontosabb feltétele, hogy a tanarok és a tanuldk részérél a sokféleséget
elfogadd és értékel6 kdrnyezetet alakitsanak ki (Demetriou, 2020b). Sok konzervativ tarsadalom még mindig a
medikalizacid szemivegén keresztil tekint a fogyatékossagra, amely azt személyes tragédianak tekinti,
ugyanakkor nem fordit figyelmet azokra az akadalyokra, amelyeket a tarsadalom a fogyatékossaggal él6 emberek
utjaba allit (Goodley, 2014). Ezek a nézetek allanddsitjak a fogyatékossaggal kapcsolatos altaldanos negativ
hozzaallast és megbélyegzést, ami a fogyatékossaggal él6 emberekkel szembeni igazsdgtalan banasmaddot
eredményezi az élet minden teriiletén, beleértve az oktatast is. Ez azonban nem minden kultdraban van igy. A
legtébb modern tarsadalomban a régimddi, jotékonysdggal kapcsolatos modellt felvaltotta az emberi jogok
modellje, ahol a tarsadalmi normdk a szdnalom és az irgalom spontdn allaspontjarél a hangsilyt az
elidegenithetetlen és egyenlS emberi jogokra helyezték at mindenki szamara, akar fogyatékossaggal él, akar nem
(Retief & Letsosa, 2018). Vannak olyan tarsadalmak is, ahol a két modell egymads mellett létezik (Phtiaka, 2008).
Ez a kulturdk kozotti heterogenitds mutatja a fogyatékossag konnotacidjanak Osszetettségét a kilonbozé
orszagokban, ahol annak ellenére, hogy a fogyatékossagot emberi jogi megkozelitésének szemiivegén keresztil
vizsgaljak, negativ nézetek hizédhatnak meg a hattérben (Darling, 2013; Johnstone, Limaye & Kayama, 2017).
Mindazonaltal nyilvanvald, hogy a befogaddbb tarsadalom és oktatasi rendszer felé vald elmozduldsra irdnyuld
minden kisérlet - beleértve a jogszabdlyokat és a szakpolitikakat is - veszélybe keriilhet, ha sok ember (beleértve
a tanarokat is) fenntartja a fogyatékossaggal kapcsolatos negativ nézeteket. A legtobb érdekelt fél tévesen ugy
értelmezi a befogadd gyakorlatot, mint egy olyan fizikai tér kialakitdsat, ahol a fogyatékossaggal é16 és nem
rendelkez6 gyermekek mindannyian ugyanabban a fizikai kdrnyezetben vannak (Slee, 2012). Ez a fizikai
akaddlymentességgel kapcsolatos megkdzelités azonban hattérbe szoritja az elfogadas légkorének dpolasanak
fontossagat (Hodkinson, 2010).

A befogadds tdmogatdi a fogyatékossaggal él6 gyermekek emberi jogaira 6sszpontositottak, és hangsulyoztak,
hogy milyen el6nybket varnak a gyermekek szamara. Valdjdban a gyermekek jogait szdmos nemzetkozi
egyezmény védi, példaul az ENSZ gyermekjogi egyezménye (ENSZ, 1989) és a fogyatékossaggal él6 személyek
jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény (ENSZ, 2006). Az ENSZ gyermekjogi egyezményének (ENSZ, 1989) 12. és 13. cikke
példaul felszélitja az allamokat, hogy biztositsak minden gyermek szamdra a szabad véleménynyilvanitas jogat,
illetve minden gyermeknek a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz valé jogdt. A gyakorlatban azonban nem
allithatd, hogy minden gyermek él az ezekben az egyezményekben leirt jogokkal. Potter & Whittaker (2011)
szerint a stlyosan sérilt gyermekek - kiilondsen a nem beszél6 gyermekek - altaldban passziv fogaddi a felnSttek
utasitasainak, valasztasainak, dontéseinek, ahelyett, hogy aktiv szerepl6k lennének, kifejeznék sajat
véleménylket és irdnyitdst gyakorolnanak kérnyezetiik felett. Ezért annak ellenére, hogy a befogadd oktatas ma
mar sok orszdgban normava valt, a tanuldk egyediségének elismerése, a sokféleség elfogadasa és a gyermekek
jogainak el6mozditasa nem mindig valésul meg a mindennapi gyakorlatban.

1.6 Befogadas a gyakorlatban: Az iskola befogado szellemiségének el6mozditasa

A befogadas elveihez igazodd egész iskolai szellemiség elémozditasa kulcsfontossagu a befogado oktatas sikere
szempontjabol. Booth és Ainscow (2011) kidolgozta a "The Index for Inclusion” (,,InklUziés index”) cim( anyagot,
amely az iskoldk és az iskolai dolgozdk szdmdra utmutatdst nydjt a befogadd jellegl iskolafejlesztés
folyamataban. Ez a tamogaté kdzosségek épitésérdl és a magas szintd teljesitmény elGsegitésérdl sz6l minden
dolgozd és tanulé szamara.
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Az inkluziés index harom dimenzidbdl all, amelyek a befogadd gyakorlatok létrehozdésara, elGallitasara és
fejlesztésére vonatkoznak az iskolai kornyezetben. Mindegyik szakasz legfeljebb tizenegy mutatét tartalmaz, és
az egyes mutatok jelentését egy sor kérdés tisztdzza. Az index értékes eszkdz az iskolavezetSk, tanarok,
szakemberek és mas iskolai dolgozdk szamara a befogadd kozosség kiépitése, a befogado értékek megteremtése,
a mindenki iskoldjanak kialakitdsa, a sokféleség tdmogatasanak megszervezése, a tanulds megszervezése és az

eréforrasok mozgdsitasa érdekében.

Az A DIMENZIO mutatéi: befogadé kultirak létrehozasa

A.1 Koz6sségépitési

mutatok
A.1.1 Mindenkit szivesen latnak.
A.1.2 A didkok segitik egymast.

A.1.3 A dolgozdk és a didkok tisztelettel bannak
egymassal.

A.1.4 Ta péAn TOU TPOCWIILKO KAl OL HaBnTég
avTideTwrnilouy o €vag Ttov AAAov ME
oeBaopo.

A.1.5 A dolgozok és a szil6k/gondozok kozott
partnerség van.

A.1.6 A dolgozdk és vezetdk jol egylttmikodnek.

A.1.7 Minden helyi kozosséget bevonnak az iskola
életébe.

A.2 Befogado értékek kialakitasanak

mutatoi

A.2.1 Minden tanuldval elvarasok

vannak.

szemben magas

A.2.2 dolgozdk, a vezetdk, a didkok és a szlil6k/gondozdk
osztoznak a befogadas filozéfiajaban.

A.2.3 A tanuldkat egyforman megbecsiilik.

A.2.4 A dolgozék és a tanuldk egymast emberként és nem
csak "szerepek" betoltGiként kezelik.

A.2.5 A dolgozdk torekednek a tanulds és a részvétel
akadalyainak megsziintetésére az iskola minden
teriiletén.

A.2.6 Az iskola torekszik a diszkriminativ gyakorlatok
minimalizaldsara.

A B DIMENZIO mutatoi: befogadé politikak kidolgozasa

B.1 mindenki iskoldja fejlesztésének

mutatoi

B.1.1 A dolgozdok kinevezése és el6léptetése
igazsagos.

B.1.2 Minden Uj alkalmazottnak
beilleszkedni az iskolaba.

segitenek

B.1.3 Az iskola igyekszik minden helyi tanulét
felvenni.

B.1.4 Az iskola fizikailag minden ember szamdra
akadalymentessé teszi éplileteit.
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B.2 A sokféleség tamogatasa megszervezésének
mutatai
B.2.1 A tdmogatas minden formajat 6sszehangoljak.

B.2.2 A dolgozdk fejlesztési tevékenységei segitik a
dolgozékat a sokféleségére
reagalasban.

tanuldk valé

B.2.3 "Sajatos nevelési igényekre" vonatkozd politikak
befogadasi politikak.
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B.1.5 Minden Uj didknak segitenek az iskolaba valé
beilleszkedésben.

B.2.4 A Sajatos Nevelési Igények Gyakorlati Kdédexét a
tanulds és a részvétel akadalyainak csokkentésére
hasznaljak.

B.2.5 Az angol nyelvet kiegészit6 nyelvként tanuldk
tdmogatdsat 6sszehangoljdk a tanuldssal.

B.2.6 A lelkipasztori és magatartastamogatasi politikak a
tantervfejlesztési és tanuldstdmogatd politikdkhoz
kapcsolédnak.

B.2.7 Csokken a fegyelmi kizarasra iranyuld nyomas.
B.2.8 Csokkennek a részvételi akadalyok.

B.2.9 A zaklatds minimalisra csokken.

A C DIMENZIO mutatéi: Befogadé gyakorlatok fejlesztése

C.1 A tanulas megszervezése

C.1.1 A tanitast ugy tervezik meg, hogy minden
didk tanuldsat szem el6tt tartsak.

C.1.2 A tandérdk minden tanulé részvételét

Osztonzik.
C.1.3 A tandrak a mdassag megértését fejlesztik.

C.1.4 A tanuldk aktivan
tanulasukban.

részt vesznek sajat

C.1.5 A tanulék egylttmikddve tanulnak.

C.1.6 Az értékelés hozzajarul minden tanuld

teljesitményéhez.

C.1.7 Az osztalytermi fegyelem a kolcsonos

tiszteleten alapul.

C.1.8 A tandrok egylttmikodve terveznek,

tanitanak és felllvizsgalnak.

C.1.9 A tanarok igyekeznek minden didk tanuldsat
és részvételét tdmogatni.

C.1.10 A tandrsegédek tdmogatjdk minden didk
tanuldsat és részvételét.

RATA Az Eurdpai Unid
fl Erasmus+ programjanak
= tarsfinanszirozasaval

*
*
*

C.2 Er6forrasok mozgésitasa

C.2.1 tanuldk massagat a tanitas és a tanulas forrasaként
hasznaljak.

C.2.2 A dolgozdék szakértelmét mértékben

kihasznaljak.

teljes

C.2.3 A dolgozdk a tanuldst és a részvételt tamogato
forrasokat fejlesztenek.

C.2.4 A kozOsségi er6forrasok ismertek és igénybe
vehet6k.
C.2.5 Az iskolai erGforrasok elosztasa igazsagosan

torténik, hogy tdmogassak a befogadast.
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C.1.11 A hazi feladatok hozzajarulnak mindenki
tanulasahoz.

C.1.12 Minden tanulé részt vesz az osztalytermen
kivlli tevékenységekben.

1.7 Helyi kontextus
1.7.1 Befogado oktatas Cipruson

1999-ben elfogadtak a 113(1)/99. szamu, a sajatos nevelési igényld gyermekek oktatasardl és nevelésérdl szolé
torvényt, amelyet a torvény végrehajtasat szabalyozé rendeletek (185(1)/2001. szamu, a sajatos nevelési igény(i
gyermekek korai felismerésérél szold rendelet és 186(1)/2001. szamu, a sajatos nevelési igényl gyermekek
képzésérdl és nevelésérdl szolo rendelet) kozzététele kovetett (Angelides et al., 2004). A két kisér6 rendelet 2001
szeptemberétél szabalyozza a torvény végrehajtasat. A 113(1)/1999. évi speciélis oktatasi torvény a jogszabalyi
keret, amely szabalyozza: a sajatos nevelési igényl gyermekek felismerését; értékelésiiket és egyéni oktatdsi terv
kidolgozasat; a legmegfelel6bb oktatasi kornyezetben valé elhelyezésiket, mind a tanarok, mind a
szlikségleteiknek megfelel6 oktatasi eszk6zok biztositasdval, valamint a gyermek fejl6désének folyamatos
értékelését (MoECSY, 1999).

E torvény értelmében minden sajatos nevelési igényl gyermeknek joga van ahhoz, hogy a lakdhelye szerinti
hagyomanyos iskoldban (6voda, altalanos iskola, kozépiskola (alsé és fels6 tagozat), korosztalyi tarsaival egydtt,
tanarok, gyogypedagdgusok és mas szakemberek tdmogatdsdval tanulhasson. A jogszabdlyok szerint egy
gyermek csak 3 éves kora utan tekinthet6 sajatos nevelési igénylinek. Az allamnak kotelessége, hogy 3 éves
koratdl az érettségiig (18 éves korig) ingyenes specidlis oktatast és ingyenes specidlis oktatasi szolgaltatasokat
biztositson a sajatos nevelési igényl gyermekek szamara. Ha szikségesnek itélik, az oktatas 21 éves korig
meghosszabbithaté. Erdemes megemliteni, hogy a térvény nem csak a sajatos nevelési igény(i gyermekek
oktatdsara, hanem a képzésiikre is vonatkozik, ami azt jelenti, hogy a torvény a specidlis oktatas fogalmat az
akadémiai tantdrgyakon tulra is kiterjeszti. Kiilondsen a "képzés" gyljt6fogalma ala tartoznak az Onsegit6
készségek, a szocidlis készségek, a szakképzés és minden olyan dolog, amely el8segitheti a gyermekek holisztikus
fejl6dését (Eurdpai Ugyndkség a Sajatos Nevelési Igény(i Tanuldkért és az Inkluziv Oktatasért, 2020).

A jelenlegi torvény az SNI operativ meghatarozasat tartalmazza. Egy olyan gyermekrél van sz, akinek sulyos
tanuldsi vagy specialis tanuldsi funkcidéi vagy alkalmazkoddsi nehézségei vannak, amelyeket fizikai, mentalis,
pszicholdgiai vagy egyéb hianyossagok okoznak, és ezért specialis oktatasra és nevelésre van sziiksége. A torvény
tovabba tisztazza, hogy ki mindsil tanulasi, specialis tanuldsi, viselkedési vagy alkalmazkoddsi nehézséggel
kiizd6nek. Két kritériumot hataroz meg:

a) A gyermeknek kortarsai tobbségéhez képest jelentésen nagyobb nehézségei vannak, vagy
b) a gyermek olyan fogyatékossaggal rendelkezik, amely kizarja vagy akaddlyozza 6t az olyan oktatasi eszk6zok
hasznalatabdl, amelyeket az iskolak altaldban az azonos koru gyermekek szamara biztositanak (MoECSY,

1999).

A toérvény szerint Cipruson a sajatos nevelési igény( tanuldk szamdra négyféle részvételi forma létezik (MoECSY,
1999):
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1. a specialis oktatasrol sz6lo torvény szerint megfeleld infrastrukturaval felszerelt tobbségi iskolakban vald
részvétel (ez jelenti az oktataspolitika prioritasat);

2. a tobbségi intézmény specidlis egységeiben valod részvétel (azaz részleges integracid). Ezeket a tanuldkat egy
hagyomanyos osztdlyba osztjak be, ahol befogadd jellegli érdkon, illetve linnepi rendezvényeken vesznek
részt. A 2001-es rendelet a specidlis egységeket Ugy hatdrozza meg, mint "a hagyomdnyos iskoldkba vald
integracié és befogadds olyan helyeit, amelyek kényelmesek és akaddlymentesek a sajatos nevelési igény(
gyermekek szdmara" (6. o.).

3. a specidlis iskolakban valé részvétel a sajatos nevelési igény vagy fogyatékossdg sulyosabb eseteinek. Ezek
megfelel6 szakemberekkel (pszicholégusok, logopédusok, gydgytornaszok és mas szakemberek, valamint
kisegit6 személyzet) rendelkeznek, hogy tdmogassak és biztositsak a kildetésiik eléréséhez sziikséges alapvet6
eszkozoket; és

4. az egyéb helyeken valod részvétel (barmilyen egészségligyi okbdl). Kiilondsen, ha a sajatos igényl tanuldk
egészségligyi vagy egyéb problémadk miatt hosszabb ideig nem tudnak iskoldba jarni, az oktatas az allami vagy
specialis iskolakon kiviil mas helyeken, azaz otthon vagy kérhazakban is biztosithato.

A tObbségi kornyezetben a gydgypedagégusoknak és mas szakembereknek egyiitt kell miikoédnitk az
osztalyfénokokkel és a gyermek sziileivel annak érdekében, hogy minden egyes sajatos nevelési igényl gyermek
szdmara egyéni oktatdsi tervet dolgozzanak ki és hajtsanak végre. A gyermek egyéni oktatdsi tervének
kidolgozdsa sordn a személyzet mindent megtesz annak érdekében, hogy a tanuld teljes mértékben részt vegyen
az iskola és az osztaly minden tevékenységében. Az egyéni oktatasi tervet kidolgozd oktatdsi csoport gyakran
meghatdrozza, hogy milyen oktatdsi mddszertant alkalmaznak a tanulé szamara. Egy tipikus egyéni oktatdsi terv
részletesen tartalmazza az alapvetd létesitményeket, az infrastruktlrat, a modern technoldgiat és a gyermek
esetleges kivételeit barmelyik tantargybdl. Ha a gyermeknek a tandran kivili egyéni segitségre van sziiksége, ezt
ugy szervezik meg, hogy ne korlatozzak a tanterv valamennyi tantargyahoz valé hozzaférését. Emellett sulyos
esetekben a sajatos nevelési igényl gyermeket, valamint a gyégypedagdgust vagy a hagyomdnyos osztalyban
tanitd tanart asszisztens segiti a tanulasi folyamatban és a sziinetekben (MoECSY, 1999).

Hacsak nincsenek rendkivili korilmények, ezeket a szolgaltatasokat a gyermek helyi iskoldjanak osztalyaban kell
nyujtani, amelynek rendelkeznie kell a sziikséges alkalmazkodasi lehet&ségekkel és eszkozdkkel. Ha a gyermek
sziikségleteinek nem felel meg a hagyomanyos iskolai osztalyban torténd iskolalatogatas, akkor gyégypedagdgiai
oktatds, logopédia vagy a tobbségi iskolan beliili osztaly |atogatdsdra biztositott. A specidlis egységek kisszamu
(altalaban legfeljebb hat) tanulé szdmara nyujtanak intenzivebb specialis oktatdst, mikézben fenntartjdk a
kapcsolatot és a befogadasi gyakorlatot az iskola egy adott referenciaosztalyaval (Eurépai Ugynokség a Sajatos
Nevelési Igény( Tanuldkért és az Inkluziv Oktatasért, 2020).

A hagyomadnyos iskolan belll a specidlis osztalyokba jaré tanuldéknak ugyanaz a tanitasi napjuk, mint a
hagyomanyos osztalyoknak. Egyéni sziikségleteiktl fliggéen a legtobb orat a tobbségi osztalyukkal egyiitt
tolthetik. Emellett befogado jellegli tandrdkon vesznek részt, és Ginnepi eseményeken is részt vesznek a tobbségi
osztalyukkal egyitt. A specialis egységben t6ltott id6 mennyisége a tanuld tanuldsi nehézségének szintjétél fugg.
Ez hatdrozza meg azt is, hogy a tanuld személyre szabott tanterve mennyiben tér el a tarsaikétdl. (Eurdpai
Ugynokség a Sajatos Nevelési Igény( Tanuldkért és az Inkluziv Oktatasért, 2020).

*
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A Cipruson jelenleg alkalmazott befogadé gyakorlat kritikaja

Az oktatdsban mind Eurdpdban, mind nemzetkozi szinten végbemend radikalis valtozasok befolyasoljdk a
gondolkodasmddot és a gyakorlatot Cipruson is, mint sok mas orszagban. A jelenlegi oktatdsi rendszer
felllvizsgalatara és fejlesztésére irdnyuld torekvéseket érvényesitik annak érdekében, hogy noveljék a kilonleges
bandsmaddot igényld tanuldknak tekintett gyermekek részvételét és tanuldsat. 2004-ben Ciprus az Eurdpai Unid
teljes jogu tagjavd valt. Ez a Ciprus jelenkori torténelme szempontjabol fontos torténelmi esemény (]
gondolkodasi korszakot teremtett, ahol a befogadas fogalma inkdbb az integracié fogalmat valtja fel, mivel a
befogadas valdjaban oktatdsi prioritassa valt (Angelides et al., 2004). Mindazonaltal ez még messze van attdl,
hogy valdsagga valjon. Nagyon sok teriiletet kell még fejleszteni ahhoz, hogy Cipruson befogadd oktatdsrol
beszélhessink. Els6sorban erds politikai akaratra van sziikség ahhoz, hogy egy ilyen véltozas bekévetkezhessen
minden egyéb korilményen tul.

Phtiaka (2002, 2007) szerint a 113(1)/99. sz. térvény Uttors lépés volt a 2000-es évek ciprusi kontextusaban, de
szamos nehézség és hidnyossag miatt talan mégsem volt olyan hatékony és mikod6képes. A sajatos nevelési
koordinatorok szdma nem kielégits, ezért a befogaddst nem lehetett elérni, ha az iskoldk, szlil6k, tandrok, egyéb
szakemberek, pedagdgusok és a MoECSY kozott korlatozott a koordindcié és az egyittmikddés. Ezenkivil
ugyanez a szerz6 rdmutat arra is, hogy Cipruson egyes pedagdgusok nem rendelkeznek megfelelé specidlis
ismeretekkel a kilénleges banasmadddal kapcsolatos szempontok tekintetében. Sokan kozilik még mindig
elGitéletesek és negativan viszonyulnak az osztalytermeikben tanulé kiilénleges banasmadot igényl6 didkokhoz.
Tovadbba az iskoldknak nincs jelentds technikai és anyagi infrastrukturdjuk a differencidlas igényeinek
kielégitésére; ez megterheli a tandr szerepét (Phtiaka, 2002, Demetriou, 2020b). Rdaddsul a tanuldk
szlikségleteinek értékelése és Ujraértékelése gyakran nem tlinik megfelel6nek és problémamentesnek (Phtiaka,
2002).

Symeonidou és Phtiaka (2012) szerint a ciprusi tandrok negativ hozzaallasat a fogyatékossaggal él6 gyermekek
osztalytermi befogaddsdval kapcsolatban els6sorban a fogyatékossdg uralkodd tarsadalmi megkozelitése
befolydsolja, amelyet egyértelm(ien a fogyatékossag értelmezésének jétékonysagi modellje befolyasol. Azt
allitjak, hogy a tanarok dltal negativ vagy szkeptikus allaspontjuk igazoldsara hivatkozott f6 indokok a
fogyatékossaggal és a befogadassal kapcsolatos félretajékoztatasbol és félreértésbél fakadnak. Az egyik indok,
amelyre hivatkoznak, az, hogy a fogyatékossaggal él6 gyermek megfoszthatja a tobbi gyermeket az idejétdl, ami
negativan befolydsolhatja a tanuldsi tapasztalatokat. Egy masik indoklas az a benyomads, hogy a SNI-s gyermek
"biztonsagosabban" érezheti magat a szegregdlt kornyezetben, mert nincs kitéve a szanalom és sajnalat
lehetséges érzéseinek, s6t, még az esetleges kirekesztésiik miatt is a hagyomanyos kdrnyezetben él6 tarsaik
részérél. Egy masik indoklas szerint a sajatos nevelési igény(i gyermek jelenléte a hagyomanyos kérnyezetben
zavarhatja a tobbi gyermeket az osztalyban.

Ahhoz, hogy a befogadd oktatds sikeres legyen Cipruson és mashol is, minden rendelkezésre all6 erGforrast ki
kell hasznalnunk. A befogadas fogalma olyan logika kialakitasat igényli, amely els6sorban az oktatasi stratégiak
és programok javitasat, valamint az 6sszes rendelkezésre all6 eréforrds jobb kihasznalasat célozza (Angelides et
al, 2004; Demetriou, 2020b; Phtiaka, 2002). Amit Cipruson gyakorlunk, az inkabb integracid, mint befogadas
(Symeonidou & Phtiaka, 2009). Bar a jelenlegi jogszabalyok intézményesitik az integraciot, mint célzott
gyakorlatot, ugyanezek a szerz6k szerint a fogyatékossaggal él6 gyermekek oktatdsa tovabbra is fenntartja a
szegregdlt jelleget, akar specidlis, akdr hagyomanyos iskolaban torténik, mivel gyakran a specialis oktatas
gyakorlatat reprodukalja a tobbségi iskolakban (Allan, 2006). Példaul a hagyomanyos osztilyokba integralt
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fogyatékossaggal él6 gyermekek gyakran kivonulnak az osztdlyukbdl, hogy akar specidlis egységekben, akar
specialis osztalyokban részesiljenek egyéni tdmogatasban. Egy mdsik, a szegregdld specialis oktatasi rendszerrel
azonos példa arra vonatkozik, hogy a MoECSY részérdl kevés figyelmet forditanak a tobbségi pedagdgus és a
gyogypedagdgus kozotti alapvets fontossagu egylttmikodésre a tanulasi kornyezetnek a gyermekek szamadra
lehet6vé tétele érdekében (Symeonidou, 2002).

Osszefoglalva, a jelenlegi ciprusi szabdlyozasnak vannak erésségei, de jelentds szamu gyengesége is. Ahhoz, hogy
a jelenlegi és minden jovGbeli jogszabaly hatékonyan m(ikédjon, jelent8s el6relépést kell elérni a hozzaallas, az
infrastruktura, a szolgalatban Iévé tanarok képzése, a leendé pedagdgusok jobb felkészitése és a tanterv
feltilvizsgalata terén (Charalampous & Papademetriou, 2018).

Az elmult években a MoECSY szamos érdekelt felet nyilvdnos konzultacidéra hivott, hogy kifejtsék véleményiket
a jelenlegi ciprusi specialis és befogadd oktatasi politika és gyakorlat dtalakitasa érdekében elvégzend6 munkardl.
Ezek az elképzelések egy torvénytervezet kialakitdsdhoz vezettek, amelyet a sajatos nevelési igényl tanuldkkal
és inkluziv oktatassal foglalkozo eurdpai ligyndkség szakembereibdl alld bizottsag vizsgalt fell. A szakemberek a
tervezet mddositdsara tettek ajanlasokat, amelyeket a MoECSY altal szervezett masik nyilt nyilvdnos konzultacion
vitattak meg. A fellilvizsgalt torvénytervezet varhatdéan 2021/22-re készul el, amelyet a képvisel§-testilet tagjai
megvitatnak (MoECSY, 2020). Bar a jelenlegi torvénytervezet kritikat kapott a ciprusi tudomanyos kozosségtél a
homalyos kijelentések, a vonatkozé tudomanyos szakirodalommal vald egyet nem értés és a jelenlegi, 1999. évi
113(l) térvényhez valé hasonldsagok miatt, az 0 torvény pozitiv [épés lesz a jelenlegi jogszabalyok, politika és
gyakorlat reformja felé. Erdemes megemliteni, hogy az Uj jogszabaly olyan fogalom meghatdrozasokat fog
tartalmazni, amelyek a jelenlegi torvényben nem szerepelnek. Emellett az Uj torvény nem csak a
fogyatékossaggal él6 gyermekekre, hanem minden gyermekre vonatkozik majd, beleértve a kiszolgaltatott és
kiilonleges népességcsoportokhoz tartozo, tanulasi nehézségekkel kiizd6, valamint a tehetséges gyermekeket is
(MoECSY, 2020).

*
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Mit tudok? Csoportos tevékenységek megbeszélésekhez vagy személyes reflexiokhoz

1. feladat: Reflexiok a személyes tapasztalatokrdl

A tdrsadalmi kirekesztés a tarsadalmi elszigeteltség érzetét kelti, akar fizikailag (példaul, ha valaki teljesen

egyedil van), akdr érzelmileg (példdul, ha valakit semmibe vesznek, vagy ha azt mondjak neki, hogy nem
kivanatos).

A kirekesztettség érzését mindannyian megtapasztaljuk. Gondolkodjanak el a személyes tapasztalataikon, és
beszéljék meg, milyen érzés a kirekesztettség. Milyen lehetséges kdvetkezményei lehetnek a kirekesztésnek a
fogyatékossaggal él6 tanuldk szdmdra az iskoldban?

Megjegyzés: Ez a gyakorlat csak a jelenlegi képzés céljdt szolgdlja, amely felnéttoktatdsra vonatkozik. Nem lenne
jo étlet megkérni didkjait arra, hogy végezzék el ezt a gyakorlatot, mert a kirekesztés, amelyet a fogyatékossdggal
nem ¢él6 gyermekek kiilénb6z6 okokbdl tapasztalhatnak, kiilénbézik attdl a kirekesztéstél, amelyet a
fogyatékossdaggal él6 gyermekek tapasztalnak a tdrsadalom fogyatékos emberekkel szembeni elnyomdsa miatt

2. feladat: A befogadds meghatdrozasa

Gondolkodjanak csoportokban, hogyan egyeznek a Befogadas, Kirekesztés, Integracid és Szegregicio
kifejezések az aldbbi dbrakkal. Ezutdn az aldbbi adbrak segitségével vitassak meg a négy fogalom kozotti
kiilonbséget az oktatassal 6sszefliggésben, és probaljak meg sajat szavaikkal definidlni a befogadd oktatast.

Megjegyzés: A kontextus itt csak a sajatos nevelési igény(i tanuldk befogadasara vonatkozik.

A B

fe&k 1000 AiEA

C D

MER TA&IRIE
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3. feladat: A befogadds és az integracio kozotti kiillonbségek

Gondolkodjanak csoportokban: az aldabbi képekhez melyik fogalom illik jobban, a Befogadds vagy az Integracid.

Ezutan beszéljék meg a két fogalom kozotti f6 kilonbségeket.

http://collectif-inclusion.blogspot.ch

4. feladat: A jelenlegi helyi gyakorlatok atgondoldsa

Gondolkodjanak el az orszaguk jelenlegi oktatasi rendszerén, és vitassak meg csoportokban a kovetkezd
kérdéseket, vagy gondoljak végig:

a) A jelenlegi jogszabalyokban van-e kifejezetten definidlva az inkluziv nevelés?

b) Utalnak-e a befogaddsra olyan maddon, amelybél kideril, hogy milyen implicit meghatarozast vagy
fogalomhasznalatot alkalmaznak?

c) Hogyan jellemezné legjobban a jelenlegi gyakorlatot az orszdgaban? A leirasai kozelebb allnak az inkluzidhoz

vagy az integracidhoz?

5. feladat: A jelenlegi sajat gyakorlatok atgondolasa

Gondoljon egy vagy tobb fogyatékossaggal él6 gyermekre, akikkel egyitt dolgozott. Gondolkodjon el a tanitasi
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megkozelitéseirl és az esetlegesen alkalmazott ésszerl kiigazitasokrél. Hogyan tudna a legjobban leirni a
megkozelitéseit? A leirdsa kozelebb all a befogaddshoz, az integrdcidhoz vagy éppen a kirekesztéshez?
Véleménye szerint milyen tényez6k befolyasoljak az allaspontjat?

6. feladat: Az iskola befogadd szellemiségének elémozditasa

A befogadas elveihez igazodd egész iskolai kornyezet elémozditasa kulcsfontossagu a befogadd oktatas sikere
szempontjabdl. Booth és Ainscow (2011) kidolgozta a "The Index for Inclusion" (,,InklGzids index”) cim{ anyagot,
amely az iskoldk szamara Utmutatdst nyujt a befogadéd jellegl iskolafejlesztés folyamatdban. Ez a tdmogatd
kozosségek épitésérdl és a magas szintd teljesitmény el6segitésérél sz6l minden dolgozd és tanulé szamara.

Csoportokban toltsenek egy kis id6t a kovetkez6 mutaték tanulmanyozdsdval, amelyeket Booth és Ainscow
(2011) kulcsfontossagunak tart az egész iskolat atfogo befogadd kornyezet elémozditasa szempontjabdl. Minden
egyes mutato esetében vitassanak meg olyan gyakorlati 6tleteket, amelyeket iskoldjukban meg lehetne valdsitani
a befogaddbb kornyezet el6mozditasa érdekében.

A.1 K6z6sségépitési A.2 Befogado értékek kialakitasanak mutatéi

mutatoék A.2.1 Minden tanuléval szemben magas elvardsok
A.1.1 Mindenkit szivesen latnak. vannak.
A.1.2 A diakok segitik egymast. A.2.2 A dolgozdk, a vezet6k, a didkok és a

sziil6k/gondozok  osztoznak a  befogadas
A.1.3 A dolgozék egyittmiikddnek egymassal. Py

Al14 A dolglozok és a didkok tisztelettel bannak A.2.3 tanulékat egyforman megbecsilik.
egymassal.

A.2.4 A dolgozdk és a tanuldk egymast emberként és

A.1.5 A dolgozdk és a sziil6k/gondozék kozott
8 ) /g nem csak "szerepek" betoltGiként kezelik.
partnerség van.

A.1.6 A dolgozok és vezetdk j6l egyiittmikodnek. A25A doI’goz?k torekednek a,tajnulas ('es a res%vetel
akadalyainak megsziintetésére az iskola minden
A.1.7 Minden helyi kdzosséget bevonnak az iskola teriiletén.
életébe
A.2.6 Az iskola torekszik a diszkriminativ gyakorlatok

minimalizalasara.

B.1 A mindenki iskoldja fejlesztésének B.2 A sokféleség tamogatasa megszervezésének
mutatoi mutatoi

B.2.1 A tdmogatds minden formajat 6sszehangoljak.

*
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[WAIM

B.1.1 A dolgozdk kinevezése és
igazsdgos.

el6léptetése

B.1.2 Minden Uj alkalmazottnak
beilleszkedni az iskolaba.

segitenek

B.1.3 Az iskola
felvenni.

igyekszik minden helyi tanulét

B.1.4 Az iskola fizikailag minden ember szamara
akaddlymentessé teszi éplleteit.

B.1.5 Minden uj didknak segitenek az iskolaba valé
beilleszkedésben.

B.1.6 Az iskola Ugy alakitja ki a tanitasi csoportokat,
hogy minden diakot megbecsiiljenek.

C.1 A tanulas megszervezése

C.1.1 Atanitast ugy tervezik meg, hogy minden didk
tanuldsat szem el6tt tartsak.

C.1.2 A tandérdak minden tanuld részvételét

osztonzik.

C.1.3 A tandrak a massag megértését fejlesztik.

C.1.4 A tanuldk aktivan részt vesznek sajat
tanulasukban.

C.1.5 A tanulék egylttmikddve tanulnak.

C.1.6 Az értékelés hozzajarul minden tanuld
teljesitményéhez.

C.1.7 Az osztalytermi fegyelem a kolcs6nos
tiszteleten alapul.

C.1.8 A tandrok egylttm(ikédve terveznek,

tanitanak és felllvizsgalnak.

C.1.9 A tanarok igyekeznek minden didk tanuldsat
és részvételét tdmogatni.

AT Az Eurdpai Unio
LORNFIN Crasmust+ programjanak
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B.2.2 A dolgozdk fejlesztési tevékenységei segitik a
dolgozdékat a
reagaldsban.

tanuldk  sokféleségére vald

B.2.3 ,Sajatos nevelési igényekre" vonatkozé befogadasi
gyakorlatok.

B.2.4 A Sajatos Nevelési Igények Gyakorlati Kédexét a
tanulds és a részvétel akadalyainak csokkentésére
hasznaljak.

B.2.5 Az angol nyelvet kiegészit6 nyelvként tanuldk
tdmogatasat 6sszehangoljdk a tanulassal.

B.2.6 A lelkipasztori és magatartdstamogatasi politikak a
tantervfejlesztési és
eljdrasrendekhez kapcsolédnak.

tanulastdmogaté

C.2 Forrasok mozgésitasa

C.2.1 A tanuldk massagat a tanitds és a tanulas
er6forrasaként hasznaljak.

C.2.2 A dolgozdk szakértelmét teljes mértékben

kihasznaljak.

C.2.3 A dolgozdk a tanulast és a részvételt tdmogatd
forrasokat fejlesztenek.

C.2.4 A kozosségi er6forrasok ismertek és igénybe
vehet6k.

C.2.5 Az iskolai er6forrdsok elosztdsa igazsagosan
torténik, hogy tdmogassak a befogadast.
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C.1.10 A tanarsegédek tamogatjdk minden diak
tanuldsat és részvételét.

C.1.11 A hazi feladatok hozzajarulnak mindenki
tanulasahoz.

C.1.12 Minden tanuld részt vesz az osztdlytermen
kivlli tevékenységekben.

7. feladat:

Az Egyezmény a gyermek jogairdl elnevezésli jogszabaly 54 cikket tartalmaz a gyermekek jogairdl, amelyek hdrom
altalanos kategdriaba sorolhaték, amelyeket a "harom P" néven ismerink:

e Védelem (Protection), a gyermekek biztonsaganak garantalasa, valamint az olyan specialis kérdések, mint a
bantalmazas, elhanyagolas és kizsakmanyolas;

e Ellatas (Provision), amely a gyermekek kilonleges sziikségleteire, példaul az oktatasra és az egészségiigyi
ellatasra vonatkozik;

e Részvétel (Participation), amely elismeri a gyermek fejl6dé képességét a dontéshozatalra és a tarsadalomban
valo részvételre, ahogy kozeledik az érettséghez.

Ugy tiinik, hogy van alapja a gyermekek védelmének és a gyermekek sziikségleteire vonatkozé rendelkezéseknek.
A részvételt illetéen azonban ugy tlinik, hogy a gyermekek részvételi jogat az olyan eljarasokban, mint példdul a
dontéshozatal, altalaban alabecsilik.

Flowers (2009) egy olyan létrat mutat be, amely a gyermekek részvételének nyolc fokat szemlélteti az életiikhoz
kapcsolddd szamos tevékenységhben. Csoportjaikban menjenek végig a részvétel nyolc fokdn, és vitassdk meg,
hogy ezek hogyan érvényesek a fogyatékossaggal él6 gyermekek és a kilonb6z6 etnikai, faji, kulturdlis vagy nyelvi
hattérrel rendelkez6 gyermekek esetében. Miért fontos a gyermekek részvétele a befogadd kérnyezetben? A
|étrat hivatkozasi alapként haszndalhatjak a sajat tapasztalataikrél vald elmélkedéshez.

*

AL Az Eurdpai Unié Képzési kézikonyv oktatasban dolgozdk szdmara| 30
£z Erasmus+ programjanak
e tarsfinanszirozasaval



* %%

* K
*

*o

*
*

LA

INCLUSIVE EDUCATION USING
ANIMATION AND
MuLTIMEDIA

PELDAK

A gyerekek azonositanak egy
problémat az iskolajukban.

A gyerekek sajat iskolai Gjsagot
| vagy radiomisort készitenek.

A gyerekeket arra kérik, hogy
vegyenek részt a jatszotér
tervezésében.

A varos polgarmestere megkérdezi a
gyerekeket egy bizonyos kérdésben:
véleményiiket komolyan veszik.

Gyermekcsoportot szerveznek k6z6sségi
munkara, de tajékoztatjak Gket a célrol,
és sajatjuknak érzik a feladatot.

A fejlett beszédkészséggel rendelkezé
gyerekeket Ugy valasztjak ki, hogy érdemi
felkész(ilés és a tarsaikkal valo konzultacié
nélkll (ijenek be eay vitaférumba.

A gyerekek énekelnek és tancolnak
egy rendezvényen, de kevés fogalmuk
van arrol, hogy mir6l is van szo.

A gyermekek politikai demonstracion
valé részvételre szervezédnek,
politikai plakatokkal a keziikben.

Az Eurdpai Unié
Erasmus+ programjanak
tarsfinanszirozasaval

Gyermekek altal
kezdeményezett,
felnéttekkel
kézdésen hozott
déntések

Gyermekek altal
kezdeményezett
és irdnyitott
folyamatok

Felndttek altal
kezdeményezett,
a gyermekekkel
kézdsen hozott
dontések

Hozzérendelt, de
tajékoztatott

Konzultacié és
tajékoztatas

Manipulacié

[ [919AZSD1 WDN Jl 1B1BZ0) 0} |919AZS9Y J
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8. feladat: A gyermekek sziikségleteinek kielégitése és jogaik biztositasa befogadé kdrnyezetben

Az ENSZ gyermekjogi egyezményének 12. cikke szerint "Az Egyezményben részes allamok az itél6képessége
birtokdban |év6é gyermek szamadra biztositjdk azt a jogot, hogy minden 6t érdekl6 kérdésben szabadon
kinyilvanithassa véleményét; a gyermek véleményét figyelemmel korara és érettségi fokara, kell6en tekintetbe
kell venni. Ebbdl a célbdl nevezetesen lehetdséget kell adni a gyermeknek arra, hogy barmely olyan biréi vagy
kozigazgatasi eljarasban, amelyben érdekelt, kozvetlenil vagy képviselbje, illetéleg arra alkalmas szerv Gtjan, a
hazai jogszabalyokban foglalt eljarasi szabdlyoknak megfelel6en meghallgassak”.

Ezen tulmenden a 13. cikk szerint “A gyermeknek joga van a véleménynyilvanitds szabadsagara. Ez a jog magaban
foglalja mindenfajta tajékoztatds és eszme hatdrokra tekintet nélkiili kérésének, megismerésének és
terjesztésének szabadsdgat, nyilvdnuljon meg az széban, irdsban, nyomtatdasban, m(ivészi vagy barmilyen mas, a
gyermek valasztasanak megfelel6 formaban”.

Potter & Whittaker (2011) szerint a kommunikacié teriletén sulyos kdrosodast szenvedd gyermekek - példaul a
sulyos vagy atfogé tanuldsi zavarokkal kiizdg, illetve a sulyos autista gyermekek - esetében nem élnek olyan
gyakran ezekkel a jogokkal, mint kellene.

Csoportokban gondoljak at Potter és Whittaker allitdsat, és vitassak meg, hogyan biztosithatjak a fent emlitett
két jogot, és hogyan felelhetnek meg a kommunikacids nehézségekkel kiizd6 gyermekek igényeinek az Onok
intézményeiben.

9. feladat: A gyermekek sziikségleteinek kielégitése és jogaik biztositasa (két forgatokonyv)

Olvassa el az aldbbi két forgatdkonyvet, amelyek olyan helyzetet irnak le olyan kornyezetben, ahol a
kommunikacié teriletén sulyos hibak fordulnak el6 (atvéve: Potter & Whittaker, 2011).

1. forgatokényv: Ot sulyos autizmussal él8, alig vagy egydltaldn nem beszél6 gyermek (il az asztal kériil az
uzsonnaidében. A felnétt dllva kindlja a gyerekeknek az italt ugy, hogy kérbejdrja az asztalt, és sorban megkérdezi
minden gyerektél, hogy "narancsot vagy citromot kérsz inni?", minden egyes gyerek elé tartva az lvegeket.
Minden gyermek kivdrja a sordt, miutdn el6z6leqg megtanitottdk neki, hogy ezt tegye.

2. forgatékényv: Ot sulyos autizmussal él6, alig vagy egydltaldn nem beszél6 gyermek iil az asztal kériil az
uzsonnaidbben. Az italos livegek a felnétt m6gott vannak a kiilénb6z6 asztalokon, elérhetetleniil, de a gyerekek
Idtéterében. A felnétt beszéd nélkiil vdrja, hogy a gyerekek jelezzék, mit szeretnének. Amint a gyermek a
narancssdrga livegre mutat, azonnal megkapja az italt. A felnétt azt mondja, hogy "narancs”, amikor a gyermek
elveszi.

Ezutdn prdébaljon meg vélaszolni a kovetkez6 kérdésekre a két forgatokonyv alapjan:

a) Mit tanitanak a gyerekeknek az els6 forgatékdnyvben, és hogyan tanitjak ezt nekik?

b) Mit tanitanak a gyerekeknek a masodik forgatokonyvben, és hogyan tanitjak ezt nekik?

c) Melyik kornyezetet tartjak inkabb lehetGvé tevének, és ezaltal kdzelebb allénak a befogadas elveihez?

d) Hogyan biztositja a befogadd kdrnyezet a gyermekek jogait és hogyan felel meg a sziikségleteiknek?
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10. feladat: Forgatékonyv

Harom kozépiskolds didk beszélget az iskola udvaran a szlinetben. Els6évesek, és még nem sokkal a tanévkezdés
utan jarnak. Az osztalytarsaikrél beszélgetnek. A beszélgetés két didk kdzott valahogy igy zajlik:

“Nagyon sajndlom Katie-t - szérnyli lehet fogyatékosnak lenni. Nem tudom, hogy birja; és képzeld el, hogy
mindenki dllandéan téged bamul. Azt hiszem, én inkdbb otthon maradnék, vagy egy specidlis iskoldba jarnék."

“Tudom, szerintem a fogyatékosok nagyon bdtrak. Olyan sok mindennel kell megbirkdzniuk. Néha sirni tudnék
téle."”

Ezen a ponton a harmadik didk hirtelen nagyon diihds lesz, és azzal vadolja a masik kettSt, hogy "lekezel6" és
"sért6". A masik ketts teljesen értetlenil néz, majd csak nevetni kezd.

Mit gondol errél a helyzetrdl? A csoportjukban vitassak meg a kdvetkezd megkozelitéseket a fenti forgatékonyv
alapjan:

a) A harmadik didknak igaza van (a masik kettd sztereotipizalta Katie-t, és az 6 "egyuttérzésiuk" helytelen).
b) Nincs semmi baj azzal, amit a két didk mondott (érzékenyek, figyelmesek és megfontoltak).
c) A harmadik didk nevetségesen viselkedik (nincs értelme diih6snek és elitélének lenni, mert a masik ketté nem

akart senkit sem megbantani).

11. feladat: Szakmai fejlesztési célkitlizések a befogadasra torekvo tanarok szamara

Azon attitlidok, meggy6z6dések, tudds, megértés és készségek azonositdsa, amelyekre a befogadd jellegi
iskoldkban dolgozé tandroknak sziikségiik van a sajatos nevelési igény( tanuldkkal végzett munkajukhoz.

Egy 14 orszagot érint6 eurdpai kezdeményezés négy olyan, a tanitassal és tanulassal kapcsolatos alapvet6 értéket
azonositott, amelyek alapvetének tlintek a tandrok szakmai fejlédéséhez ebben az 6sszefliggésben (EADSNE,
2012). Az aldbbiakban felsorolt alapértékek mindegyikéhez taldlunk egy-egy példat, amely a kovetkezékben
lathatdéan kapcsolddik hozzajuk:

e egy attitlid vagy meggy6z6dés
e a tudas vagy a megértés bizonyos teriilete

o készség vagy képesség
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Tudna-e javasolni mads attitlidoket, meggy6z6déseket, tudasterileteket stb., amelyek megvaldsitandk az egyes
alapértékeket egy-egy befogadd jellegli iskoldban, és amelyek relevans célkitlizései lehetnek a tanari
alapképzésnek, a folyamatos szakmai fejl6désnek?

A tanuldk sokféleségének megbecsiilése: a
tanulék  kiilonboz6ségét az  oktatas
er6forrasaként és értékeként kezelik.

Minden tanulé tamogatasa: a tandrok
magas elvarasokat tamasztanak minden
tanulé teljesitményével szemben.

Egyiittm(ikodés - az egyittmiikodés és a
csapatmunka minden tanar
alapvet6 fontossagu.

szamara

Folyamatos személyes szakmai fejlédés - a
tanitds tanulasi tevékenység, és a
tanaroknak felel6sséget kell vallalniuk
sajat élethosszig tarto tanulasukért.

AT Az Eurdpai Unio
LORNFIN Crasmust+ programjanak
! tarsfinanszirozasaval

Megérti, hogy a tanuldk kilénb6z6 modon tanulnak, és ugy
Iatja, hogy ezeket fel lehet haszndlni sajat és tarsaik tanuldsanak
tdmogatasara.

Ertékeli, hogy minden tanuldéval szemben magas elvarasokat kell
tdmasztani. Képes elGsegiteni olyan tanulasi helyzeteket,
amelyekben a tanulék biztonsagos kornyezetben
"kockaztathatnak" és akar kudarcot is vallhatnak;

Hatékonyan kommunikal a kilénb6z6 kulturalis, etnikai, nyelvi
és tarsadalmi hatterd sztilGkkel és csaladtagokkal. Kényelmesen
tud egyutt tanitani és rugalmas tanitd csapatokban dolgozni.

Nyitott és proaktiv a kollégdk és mas szakemberek tanulasi és
inspiracios forrasként valo felhasznalasara.
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Teszteld magad!

1. feladat:

Parositsa a kdvetkezd éllitasokat a kifejezésekkel: Szegregacid, Kirekesztés, Befogadas, Integracio. Indokolja a
valasztasat.

Szegregacio, Kirekesztés,

A . .. Indokolja a valasztasat
Befogadas vagy Integracia? J

Minden gyermek képes a kozdsség részévé valni,
kialakul benne az 6sszetartozas érzése, és jobban
felkészll a kézosségben vald életre gyermekként
és felnSttként.

A kilonboz6 képességl gyerekek gyakran jobban
motivaltak, ha mds gyerekekkel korilvéve
tanulnak.

Minden fogyatékossaggal él6 gyermek szdmara
prioritasként kell kezelni a helyi tébbségi iskolaban
|étesitett fizikai akadalymentességet.

Lehetdvé teszi a gyermekek szdmdra, hogy egyéni
céljaikon dolgozzanak, mikdzben mads, velik
egykoru tanuldkkal vannak egyitt.

Az a helyzet, amikor az igazgaté ugy dont, hogy egy|
gyermek nem jarhat iskolaba.

Oszténzi a szil6k bevondsit  gyermekeik
oktatasaba és a helyi iskola tevékenységeibe.

A tisztelet és az Gsszetartozas kulturdjat segiti eld.
Lehetdséget  biztosit tovabbd az egyéni
kiilonbségek megismerésére és elfogadasara.

Ez arra utal, hogy a kivételes tanuldkat részben a
tobbségi osztdlyban tanitjak.

Minden gyermeknek lehet&séget biztosit arra,
hogy baratsagot alakitson ki egymassal. A baratsag
példaképeket és fejl6dési lehetEségeket biztosit.

A gyermek hagyomanyos iskoldba jar, és naponta
néhany orat kiilon osztalyteremben, csoportban
vagy iskoldban tolt kiegészit6 tdmogatas céljabol.
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2. feladat:

Az aldbbi tabldzatban az igaz vagy hamis vélasz kivalasztasaval adja meg, hogy a 9 allitds a befogadd oktatas
kulcsfontossagu jellemzéje-e vagy sem. Az utolsé oszlopban roviden indokolja meg valaszat.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a befogadd oktatas akkor lesz sikeres, ha ezeket a fontos jellemz&ket és
gyakorlatokat alkalmazzdak:

Igaz vagy Hamis? Miért?

Minden gyermek feltételes befogadasa a
normal osztalyokba és az iskola életébe.

A szikséges mérték(i tdmogatas biztositdsa a
gyermekek, tanarok és osztalyok szamara

2. annak érdekében, hogy minden gyermek
részt vehessen az iskola életében és az
orakon.

Inkabb azt nézziik a gyerekekben, hogy mire
nem képesek, mint azt, hogy mire képesek.

A tanarok és a szlil6k magas elvarasokat
4. tdmasztanak a gyerekekkel szemben,
képességeik fliggvényében.

Oktatasi célok kidolgozasa az egyes
gyermekek képességeinek megfelel6en. Ez
azt jelenti, hogy a gyerekeknek nem kell
azonos oktatdsi célokkal rendelkeznitik
ahhoz, hogy egyitt tanuljanak a normal
osztalyokban.

Az iskoldk és osztalyok olyan médon torténd
kialakitasa, amely segiti a gyermekek
tanuldsat és a benniik rejlé lehet6ségek

6. maximalis kihasznalasat (példaul az
orarendek kidolgozasaval, hogy minden
tanulénak nagyobb egyéni figyelmet
biztositsanak).

Az iskolaigazgatdk és mds munkatarsak erés
7. vezetése nem jatszik fontos szerepet a
befogadd oktatas sikerességében.

*
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A tanarok ismerik a kiildnb6z6 tanitasi
8. maodokat, hogy a kiilonbozd képességli és
erGsségl gyerekek egyitt tanulhassanak.

munkaja annak érdekében, hogy

befogadd kdrnyezetben.

9. meghatdrozzak a minGségi oktatds
biztositasanak leghatékonyabb mddjait egy

Az igazgatdk, tanarok, szllSk és masok kdzos

3. feladat:

Az alabbi lista azokat az elemeket tartalmazza, amelyeket Booth és Ainscow (2011) szerint a befogadd oktatasnak
tartalmaznia kell. Kérjlk, értékelje 6nmaga a jelenlegi befogadd gyakorlatot az iskolai kérnyezetében az aldbbi
allitasokra valé reflektalassal, egy 1-t6l (nagyon alacsony a befogadas szintje) 10-ig (magas a befogadas szintje)
terjed6 skala segitségével. Ha végzett, szdmolja ki az értékelések teljes Osszegét. Ezt kovetben értékelje a
valaszait (az 6sszértéket elosztva az allitdsok szamaval), majd vesse Ossze azzal, ahogyan az inkluziv oktatas a

gyakorlatban altalaban véve megvaldsul.

A 3-ndl kisebb értékelést kapott allitasok esetében gondolkodjon el az okokon, valamint a lehetséges gyakorlati

megoldasokon a javitas érdekében

magas a

’ alacsony a
befogadas [ > befogadas
szintje
Mind didk é kata f
inden ) !a és munkatars egyforma 1 5 4 c 6 . 8 9 10
megbecsiilése.
A didkok részvételének novelése a helyi
iskoldk  tanterveiben,  kulturdlis  és
S . o1 2 4 5 6 7 8 9 10
kozosségi életében, illetve a helyi
iskolakbol valo kirekesztésiik csokkentése.
Az iskoldk kulturdjanak, politikdjanak és
korlatdnak 3talakitdsa, h ki
gya ora.ana atalakitasa . ogy '?zo 1 5 4 c 6 7 8 9 10
megfeleljenek a helyi didkok|
sokféleségének.

AT Az Eurdpai Unio
LORNFIN Crasmust+ programjanak
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A tanulds és a részvétel akaddlyainak
csokkentése minden tanulé szamara, nem
csak a fogyatékossdggal €16 tanuldk vagy
a "sajatos nevelési igényl tanuldkként"
besoroltak szamara.

Tanulsdgok levondsa az egyes didkok
hozzaférését és részvételét gatld akadalyok
leklizdésére tett kisérletekbdl, hogy a
didkok szélesebb korének javdra lehessen
valtoztatdsokat bevezetni.

A tanuldk kozotti kalonbségek a tanulast
tdmogatd erdforrasként, nem pedig
leklizdendd problémaként valod kezelése.

A tanuldknak a lakéhelyikon torténd
oktatashoz vald joganak elismerése.

Az iskolak fejlesztése mind a munkatarsak,
mind a didkok szamara.

Az iskoldk szerepének hangsulyozdsa a
kOozOsségépitésben és az  értékek
kialakitasaban, valamint a teljesitmény
fokozdasaban.

Az iskolak és a kozosségek kozotti
kolcsonosen fenntarthaté kapcsolatok
el6mozditasa.

Annak a felismerése, hogy befogadds az
oktatasban a tarsadalmi befogadas egyik
aspektusa.

4 5 6 7 8 9 10
4 5 6 7 8 9 10
4 5 6 7 8 9 10
4 5 6 7 8 9 10
4 5 6 7 8 9 10
4 5 6 7 8 9 10
4 5 6 7 8 9 10
4 5 6 7 8 9 10

AT Az Eurdpai Unio
LORNFIN Crasmust+ programjanak
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4, feladat:

Hallott mar az Egyenl&ség / Sokféleség / Befogadas / ElGitélet / Sztereotipia / Diszkriminacié fogalmakrol.
Ezeknek a fogalmoknak a megértése kulcsfontossagu, kiilondsen a hatékony befogadd gyakorlatok biztositasa
érdekében az oktatasban.

Hogyan illeszkednek ezek a fogalmak a kovetkez6 5 dllitashoz?

777,

Egyenldség [ Sokféleség / Befogadas / ElGitélet / Sztereotipia / Diszkriminacio

1. Az iskoldjaban tanulé gyermekek minden ldthaté és nem Iathatd kilonbdzGségének elismerése és
megbecsiilése gyakorlataink, tevékenységeink, megértésiink és hatteriink révén.

2. Egy didkkal valé rosszabb banasmod egy masik didkhoz képest olyan okokbdl, amelyek nem
relevansak.

4. A gyermekekkel szembeni tisztességes és tiszteletteljes banasmdd, polgari és politikai jogok
keretében.

5. Olyan kultira megteremtése és fenntartasa, amelyben a didkok ugy érzik, hogy szivesen latjak 6ket és
megbecsiilik azért, amilyenek egyénként vagy csoportként vannak.
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5. feladat:

Az alabbi tabldzatban adja meg, hogy a befogadassal és sokféleséggel kapcsolatos 7 allitas igaz vagy hamis. Az
utolso oszlopban réviden indokolja meg valaszat.

Igaz vagy Hamis? Miért?

1. |A Multikulturalizmust és a Sokféleséget
szinonimaként hasznaljak, mivel ezek a
fogalmak ugyanazt jelentik.

2. |A Sokféleség és a Befogadas olyan
fogalmak, amelyek felcserélhet6k
egymassal.

3. |A sokféleséget elsGsorban a faji és nemi
alapu jellegzetességek hatarozzak meg.

4. |A sokféleség és befogadas megbecsiilése
annak felismerése, hogy a sokféleség és a
befogadas milyen hatdssal van rdnk
egyénileg és kozOsségi szinten.

5. |Az emberekrél altaldanositdsokat tenni
elfogadhaté viselkedés, mert mindannyian
ezt tessziik, de nem biztos, hogy 8szintén
beismerjik.

6. |Ahhoz, hogy iskolankat sokszinlvé és
befogaddvd tegyik, az iskolavezetés
csucsan kell elkezdeniink.

7. [Tobb finanszirozdsra és sok eréfeszitésre
lesz szlikséglink ahhoz, hogy iskolankat
sokszinlbbé és befogaddbba tegyik. Az
eréfeszitések és a forrdsok meghaladjak az
elényoket.
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6. feladat:

A befogadas szintjeinek hierarchiaja

Frederickson és Cline (2015) mas kutatok elképzeléseit atvéve a befogadas négy kilonbodzé szintjének
hierarchizalasara tett kisérletet. E hierarchia dbrazolasara a forditott piramis formadjat hasznaltak, ahol minden
szint feltételezi és magaba foglalja az alatta lév6ket. Ez azt jelenti, hogy minél magasabb a befogadas szintje,
annal szélesebb kord, az egész oktatasi rendszer és kozosség atalakitdsat magaban foglald befogadasi koncepcidt
feltételez. Olvassa el figyelmesen a kovetkez6 négy allitdst, és probalja meg elhelyezni 6ket a forditott
piramisban.

a) Minden tanuld tarsadalmi és/vagy tanulmanyi igényeinek kielégitése a szegénységgel, nyelvi és kulturalis
kiilonbségekkel stb. kapcsolatos kihivasok ellenére.

b) A sajatos nevelésiigényld tanuldk elhelyezése a tobbségi  osztalyokban.

c) Olyan iskolai és iskoldn kiviili kozosségek létrehozdsa, amelyeket a méltanyossdg, a gondoskodas, a sokféleség
megbecsiilése stb. jellemez.

d) Az SNI-s tanuldk és/vagy tanulmanyi szukségleteinek kielégitése.

*
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Kiegészitd anyagok

e Compasito: Kézikonyv a gyermekek emberi jogi oktatdsarol. Szerkeszt6 és tarsszerz6: Nancy Flowers

http://www.eycb.coe.int/compasito/pdf/Compasito%20EN.pdf

* A Eurdpai Ugynokség a Sajatos Nevelési Igény( Tanuldkért és az Inkluziv Oktatasért honlapja

https://www.european-agency.org/

e Eurdpai Unio: Befogado oktatds. A befogadd és dsszetartd tarsadalmak épitése az oktatds és a kultura révén a
Bizottsag egyik prioritasa.

https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/inclusive-education en

e Helpdesk-jelentés: A befogadd oktatdas megvaldsitasa. Dr. Matthew J. Schuelka, Birminghami Egyetem, 2018.
augusztus 29.

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c6eb77340f0b647b214c599/374 Implementing Inclusive
Education.pdf

o Befogadd oktatds a gyakorlatban

https://www.inclusive-education-in-action.org/

o Befogadd oktatasi képzési kézikonyv. Kiadta a Laoszi Népi Demokratikus Koztdrsasdg Oktatdsi és
Sportminisztériuma és Befogadd Képzési Kdzpontja, Ovodai és Altalanos Iskolai Oktatasi Osztély

https://resourcecentre.savethechildren.net/sites/default/files/documents/new iem march2014 eng 1 11.pdf

e Mitoszok és tények a tdmogatott befogadd oktatasrél. Tom Mihail blogja (2021)

https://www.tommihail.net/inclusion myths.html

e Nyilt Tarsadalom Alapitvanyok: A befogadd oktatds értéke

https://www.opensocietyfoundations.org/explainers/value-inclusive-education

e Projekt: Tanarképzés a befogadasért (TE4l). A befogadd tanarok profilja. Az Eurdpai ligynokség a
sajatosnevelési igényl tanuldk oktatdsanak fejlesztéséért

https://www.european-agency.org/sites/default/files/profile of inclusive teachers en.pdf

e Unesco: Befogadds az oktatasban

https://en.unesco.org/themes/inclusion-in-education

e Unesco: Program: Minden gyermeknek joga van a min&ségi oktatashoz és tanulashoz.

https://www.unicef.org/education/inclusive-education

AL Az Eurépai Unio Képzési kézikdnyv oktatasban dolgozdk szamara| 42
L Erasmus+ programjanak
e tarsfinanszirozasaval

*


http://www.eycb.coe.int/compasito/pdf/Compasito%20EN.pdf
https://www.european-agency.org/
https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/inclusive-education_en
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5c6eb77340f0b647b214c599/374_Implementing_Inclusi
https://www.inclusive-education-in-action.org/
https://resourcecentre.savethechildren.net/sites/default/files/documents/new%20iem%20march2014%20eng%201
https://www.unicef.org/education/inclusive-education

” Am INCLUSIVE EDUCATION USING
— ANIMATION AND

MuLTIMEDIA

Szakirodalom

e eAllan, J. (2006). The repetition of exclusion. International Journal of Inclusive Education, 10(2-3), 121-133.

e Angelides, P., Charalambous, C., & Vrasidas, C. (2004). Reflections on policy and practice of inclusive education
in pre-primary schools in Cyprus. European Journal of Special Needs Education, 19(2), 211- 223.

e Ballard, K. (Ed.). (1999). Inclusive education: International voices on disability and justice. London: Psychology
Press.

e Barnes, C. (1991). Disabled people in Britain and discrimination: A case for anti-discrimination legislation.
London: Hurst Co.

e Barton, L. (1997). Inclusive education: Romantic, subversive or realistic. International Journal of Inclusive
Education, 1(3), 231-242.

e Booth, T. & Ainscow, M. (2011). Index for Inclusion: developing learning and participation in schools.
Substantially revised and expanded (3rd ed.). Bristol: Centre for Studies on Inclusive Education.

e Booth, T. (2009). Keeping the Future Alive: Maintaining Inclusive Values in Education and Society. In M. Alur
and V. Timmons (Eds), Inclusive Education across Cultures. Los Angeles, CA: Sage, pp. 121-134.

e Booth, T., Nes, K., & Strgmstad, M. (2003). Developing inclusive teacher education? (pp. 9-22). London:
Routledge.

e Borgonovi, F. and G. Montt (2012). Parental Involvement in Selected PISA Countries and Economies. OECD
Education Working Papers, No. 73, OECD Publishing, Paris, doi.org/10.1787/5k990rk0jsjj-en.

e Brando, T. (2005). Empowerment, policy levels and ser-vice forums. Journal of Intellectual Disabilities, 9(4),
321-331.

e Brauckmann, S. and Pashiardis, P. (2011). A validation study of the leadership styles of a holistic leadership
theoretical framework. International Journal of Educational Management, 25(1), 11-32.

e Cameron, C. (Ed.). (2013). Disability studies: A student's guide. London: Sage.

e Charalampous, C., & Papademetriou, C. (2018). Inclusion or exclusion? The role of special tutoring and
education district committees in special secondary education units in Cyprus. International Journal of
Education and Applied Research, 8(1), 30-36.

e Cranmer, S. (2020). Disabled children's evolving digital use practices to support formal learning. A missed
opportunity for inclusion. British journal of educational technology, 51(2), 315-330.

e Darling, K. (2013). Still waiting for the benefits to trickle-down: International children's rights under a land claim
agreement. The International Journal of Children's Rights, 21(4), 543-568.

e Demetriou, K. (2020a). Demetriou, K. (2020). Special Educational Needs Categorisation Systems: To be labelled
or not? International Journal of Disability, Development and Education, DOI: 10.1080/1034912X.2020.1825641

BTN Az Eurdpai Unio Képzési kézikbnyv oktatdsban dolgozok szamara| 43
fl Erasmus+ programjanak
e tarsfinanszirozasaval

*
*
*



” A m INCLUSIVE EDUCATION USING
— ANIMATION AND
MULTIMEDIA

e Demetriou, K. (2020b). Factors that impact the use of educational technology by Cypriot teachers: an
alternative training opportunity. International Journal of Learning Technology, 15(4), 277-308. DOI:
10.1504/1JLT.2020.113881

e EADSNE (2012). Profile of Inclusive Teachers. Odense: European Agency for Development in Special Needs
Education.

e European Agency for Special Needs and Inclusive Education. (2020). Country information for Cyprus - Systems
of support and specialist provision,

https://www.european-agency.org/country-information/cyprus/systems-of-support-and-specialist-provision.
Brussels: European Union.

e Felder, F. (2019). Celebrating diversity in education and the special case of disability, Educational Review, DOI:
10.1080/00131911.2019.1576590.

e Florian, L. (1998). Inclusive practice: what, why and how? In C. Tilstone, L. Florian, & R. Rose (Eds.), Promoting
inclusive practice. London: Routledge.

e Flowers, N. (2009). Compasito: Manual on human rights education for children, 2nd Edition. Budapest: Council
for Europe Directorate for Youth and Sport.

e Forlin, C. (2010). Teacher Education for Inclusion. In R. Rose (Ed.), Confronting Obstacles to Inclusion. London:
Routledge, pp. 155-170.

e Forlin, C., & Chambers, D. (2011). Teacher preparation for inclusive education: Increasing knowledge but raising
concerns. Asia-Pacific Journal of teacher education, 39(1), 17-32.

e Frederickson, N., & Cline, T. (2015). Special Educational Needs, Inclusion and Diversity. Maidenhead: McGraw-
Hill Education.

e Goodley, D. (2014). Dis/ability studies: Theorising disablism and ableism. London: Routledge.

e Hodkinson, A. (2010). Inclusive and special education in the English educational system: Historical perspectives,
recent developments and future challenges. British Journal of Special Education, 37(2), 61-67.

e HOOg, J., Johansson, O., & Olofsson, A. (2005). Successful principalship: the Swedish case. Journal of Educational
Administration, 43(6), 595-606.

e Hoppey, D., & McLeskey, J. (2013). A case study of principal leadership in an effective inclusive school. The
Journal of Special Education, 46(4), 245-256.

e Hornby, G. (1995). Fathers' views of the effects on their families of children with Down syndrome. Journal of
Child and Family Studies, 4(1), 103-117.

e Hornby, G., & Lafaele, R. (2011). Barriers to parental involvement in education: An explanatory model.
Educational review, 63(1), 37-52.

A Az Eurdpai Unid Képzési kézikonyv oktatasban dolgozdk szdmara| 44
LS Erasmus+ programjanak
s tarsfinanszirozasaval


https://www.european-agency.org/country-information/cyprus/systems-of-support-and-specialist-provision

I] A m INCLUSIVE EDUCATION USING
— ANIMATION AND
MuLTIMEDIA

e Johnstone, C. J., Limaye, S., & Kayama, M. (2017). Disability, culture, and identity in India and USA. In Inclusion,
Disability and Culture (pp. 15-29). Springer, Cham.

e Leithwood, K., Harris, A., & Hopkins, D. (2008). Seven strong claims about successful school leadership. School
leadership and management, 28(1), 27-42.

e Leo, E., & Barton, L. (2006). Inclusion, diversity and leadership: Perspectives, possibilities and contradictions.
Educational management administration & leadership, 34(2), 167-180.

e Lindqvist, G., & Nilholm, C. (2014). Promoting inclusion? ‘Inclusive'and effective head teachers' descriptions of
their work. European Journal of Special Needs Education, 29(1), 74-90.

e Ministy of Education, Culture, Sports and Youth (MoECSY). (1999). The 1999 Education Act for Children with
Special Needs (Law 113(1)/1999). Lefkosia: Republic of Cyprus.

e Ministy of Education, Culture, Sports and Youth (MoECSY). (2020). Draft of the Education Act for Inclusive
Education. Lefkosia: Republic of Cyprus.

e Ministy of Education, Culture, Sports and Youth (MoECSY). (2021). Special and Inclusive Education website,
moec.gov.cy/eidiki_ekpaidefsi/eidiki_agogi_ekpaidefsi.html. Lefkosia: MoECSY.

e Oliver, M. (1997). The disability movement is a new social movement!. Community Development Journal, 32(3),
244-251.

e Pashiardis, P., & Brauckmann, S. (2019). New public management in education: A call for the edupreneurial
leader? Leadership and policy in schools, 18(3), 485-499.

e Pashiardis, P., & Johansson, O. (2021). Successful and effective schools: Bridging the gap. Educational
Management Administration & Leadership, 49(5), 690-707.

e Phtiaka, H. (1999). Disability, human rights and education in Cyprus. In F. Armstrong, & L. Barton (Eds.),
Disability, human rights and education. Cross-cultural perspectives (pp. 176-192). Buckingham: Open
University Press.

e Phtiaka, H. (2002). Nw¢ ta niyapus; O mpwTtog Xpdvoc tn¢ évtaéng otnv Kumpo [How did we go? The first year
of integration in Cyprus]. Records of the 7th Conference of Cyprus Educational Society, Vol. 2. Lefkosia:
University of Cyprus.

e Phtiaka, H. (2008). Educating the other: a journey in Cyprus time and space. In Policy, experience and change:
Cross-cultural reflections on inclusive education (pp. 147-161). Springer, Dordrecht.

e Phtiaka, P. (2007). Edikr} kot Eviaia Exnaidevon otnv Kompo [Special and Inclusive Education in Cyprus].
Athens: Taxideftis.

e Potter, C. A. and Whittaker, C. A. (2001). Enabling Communication in children with autism. London: Jessica
Kingsley.

o Retief, M., & Letsosa, R. (2018). Models of disability: A brief overview. HTS Teologiese Studies/Theological
Studies, 74(1). 1-8.

AL Az Eurdpai Unié Képzési kézikonyv oktatasban dolgozdk szamara| 45
LS Erasmus+ programjanak
o tarsfinanszirozasaval



” A m INCLUSIVE EDUCATION USING
— ANIMATION AND
MULTIMEDIA
e Rieser, R. (2001). The struggle for inclusion: the growth of a movement. Disability, politics and the struggle for
change, 132-148.

e Slee, R. (2011). The Irregular School. New York: Routledge.

e Slee, R.(2012). Inclusion in schools: what is the task? In C. Boyle & K. Topping, K (Eds.) What Works in Inclusion?
Maidenhead, England: Open University Press, McGraw-Hill Education

e Soulis, G. S. (2013). Education and Disability [EkmaiSsuon kat Avannpia] (in Greek). Athens: EZAUEA.

e Storey, K. (2020). Case Studies for Inclusion in Education: Strategies and Guidelines for Educating Students with
Disabilities in the General Education Environment. Springfield, Illinois: Charles C Thomas Publisher.

e Symeonidou, S. & Phtiaka, H. (2012). Eknaibevuon ywa tnv évtaén: Amo tnv épeuva otnv mpan. [Inclusive
Education: From research to practice]. Athens: Pedio.

e Symeonidou, S. (2002). The changing role of the support teacher and the case of Cyprus: the opportunity for a
cooperative teaching approach. European Journal of Special Needs Education, 17(2), 149-160.

e Symeonidou, S. (2017). Initial teacher education for inclusion: a review of the literature. Disability & society,
32(3), 401-422.

e Symeonidou, S., & Phtiaka, H. (2009). Using teachers' prior knowledge, attitudes and beliefs to develop in-
service teacher education courses for inclusion. Teaching and Teacher Education, 25(4), 543-550.

e Thomas, G., Walker, D., & Webb, J. (1998). The making of the inclusive school. London: Routledge.
e UN (1989). The Convention on the Rights of the Child. Available from:

https://www.unicef.org/child-rights-convention [accessed 22 September 2021].

e UNESCO (2009). Towards inclusive education for children with disabilities: A guideline. Retrieved from

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000192480 eng, [accessed 22 September 2022].

e Unesco, (1994) The Salamanca Statement and Framework for Action on Special Needs Education. World
Conference on Special Needs Education, Salamanca, Spain, UNESCO. Available from:

http://www.unesco.org/education/pdf/SALAMA E.PDF, [accessed 22 September 2022].

e United Nations. (2006). Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Accessed September 22, 2021.

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html

e United Nations. (2015). Sustainable development goals.

http://www.un.org/sustainabledevelopment/#, [accessed 22 September 2022].

e Vislie, L. (2003). From integration to inclusion: focusing global trends and changes in the western European
societies. European Journal of Special Needs Education, 18(1), 17-35.

A Az Eurdpai Unid Képzési kézikonyv oktatasban dolgozdk szdmara| 46
LS Erasmus+ programjanak
s tarsfinanszirozasaval


https://www.unicef.org/child-rights-convention
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000192480_eng
http://www.unesco.org/education/pdf/SALAMA_E.PDF
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
http://www.un.org/sustainabledevelopment/

” A m INCLUSIVE EDUCATION USING
— ANIMATION AND
MuLTIMEDIA

(2) 2. modul: A sajatos nevelési igényl gyermekek fejlodési
sziikségletei

PhD. Egyetemi adjunktus, Pszicholdgiai Tanszék, Maria Grzegorzewska Egyetem, LENGYELORSZAG

A modul célja. / "Miért fontos ez a modul?”

Az iskola nagyon fontos hely. A gyerekek idejik nagy részét ott toltik. Természetesen az alapvetd tantargyak
ismereteinek és kompetencidinak megszerzésére iranyuld oktatasi cél mellett a gyermekek az egyéni és tarsas
kompetencidkat is fejlesztenek.

A képzési modul hatasai. / "Hogyan fog ez a modul segiteni nekem?”

A gyermeki személyiség kialakuldsa kevésbé ismert és ismertetett a pedagdgusok tipikus szakmai
felkészitésében. Azonban minden feln6tt konnyen fel tud idézni egy olyan tanart, aki meghatarozd szerepet
jatszott életében. Ez egyarant vonatkozik azokra a pozitiv attitlidokre, amelyekért halasak vagyunk tanarainknak,
és azokra a negativakra, amelyeket rémalomként idéziink fel. A tanarok értékelésénél a tantargyban elért
tanuldsi eredmények masodlagosak. Ami dont6, az a tanar attit(idje, a didkhoz valé hozzaallasa, a kommunikacio
madja, a diak szlikségleteinek megértése és a didk iranti tisztelet. Mi segithet a tanarnak abban, hogy megértse
didkjai specidlis igényeit? A gyermek személyiségének kialakuldasa mogott meghlzdodd pszicholégiai
mechanizmusok ismerete a tanitdsi mdédszertani ismeretek mellett értékes er6forrds a tanuldkkal, kiilondsen a
sajatos nevelési igény( tanuldkkal végzett oktatdomunkdban. Az oktatas soran kozvetlenil értékelt pedagdgiai
kompetencidk mellett ugyanilyen fontosak a gyermekek személyes kompetencidi, amelyeket a feladatokban, a
tarsaikkal és a tanarokkal vald kapcsolattartas sordan szerzett tapasztalatok révén szereznek meg. A
személyiségfejl6dés egyik legismertebb koncepcidja Erik H. Erikson pszicho-szocidlis fejlédési szakaszai. Ezt a
kovetkez6 fejezetben részletesen ismertetjik. Néha az egymast koveté személyiségfejlédési krizisek
visszamaraddsa a személyiségformalasban hozzajarul a gyermekek iskolai kudarcaihoz. A gyermek problémainak
megfelel6 diagndzisa a személyiség erényeinek kialakulasaban mutatkozo hidnyossagok szempontjabdl jelentds
hatdssal lehet a gyermek iskolai és tarsadalmi sikerességére.

Alapvet6 ismeretek a modul témdjardl. / "Mit kell tudnom?”

2.1 Erik H. Erikson elmélete a pszicho-szocialis fejl6dés szakaszairdl

Sigmund Freud mellett az egyik legjelentSsebb pszichoanalitikus Erik Homburger Erikson (1968, 1982) volt. O
gazdagitotta az emberi fejl6désrél valé gondolkoddst azzal, hogy kimutatta, hogy az egyén fejlédését a belsé
0sztonok mellett az 6sztoénok és a kils6 kulturdlis és tarsadalmi igények kdlcsénhatdsa is befolyasolja. Leirta,
hogyan fejl6dik ki az ego, mint a tapasztalatok szervezéséért és a racionalis tervezésért felelds eré.

Az életut soran pszicho-szocidlis fejl6dési szakaszokat azonositott, amelyek sordan az egyén 6nmagdhoz és
tarsadalmi kornyezetéhez vald viszonya megvaltozik. Ez nyolc olyan krizishelyzeten keresztiil jelenik meg,
amelyekkel az egyénnek sikeresen kell megkiizdenie. Az elsé 6t fejl6dési szakasz a gyermekkorban zajlik. A bels6
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késztetések hatasara a gyermek olyan cselekedeteket tesz, amelyek szembesiilnek a hozza kozel allék
elvardsaival, és a kornyezet az, amely elvardsokat - kihivasokat allit a gyermek elé, amelyeknek meg kell felelnie.
A valsag helyes megoldasa megkoveteli a vallalt tevékenységekkel kapcsolatos pozitiv és negativ érzelmek
aranyos megélését. Ahogy a gyermek idésebb lesz, djabb dilemmak, Ujabb feladatok varnak ra. Ha a korabbi
problémakat még nem sikerilt sikeresen megoldani, akkor azok a kévetkez6 szakaszokban negativ csomagga
valnak. A valsag pozitiv megoldasanak eredményeként a gyermek erényekre tesz szert, amelyek a kovetkez6
fejl6dési szakaszok erdforrasava valnak (Erikson, 1997; Brzezinska, 2000; Birch, 2005). A valsag lekizdésének
élménye tartdsan atrendezi a személyiség szerkezetét. E modell interaktiv jellege jé hatteret biztosit a sajatos
nevelésiigény( gyermek fejl6édésének vizsgalatahoz. A gyermek egyéni fejl6dési hajlammal és ugyanakkor sajatos
érzékszervi mikodéssel érkezik a vilagra, amelyet a hozza legkozelebb allok masként érzékelhetnek. A gyermek
fejlédésének els6 id6szakdban a sziil6k és az 6 hozzaalldsuk hatarozza meg a gyermek viselkedését. Amikor a
gyermek iskoldba keril, a kortarsak és a tandrok fontos szerepet jatszanak a gyermekkel szemben tadmasztott
kovetelményekben és a kivant viselkedés meger@sitésében.

2.2 Esélyek és kockazatok a sajatos nevelési igényli gyermekek fejlédésében Erik H. Erikson
személyiségfejlédési szakaszaiban

2.2.1 Alapvet6 bizalom versus bizalmatlansag

E. H. Erikson szerint a szliletés és az egyéves kor kozotti id6szak az az id6szak, amikor a csecsemd kialakitja a
vilagba és a feln6ttekbe vetett bizalmat. Az ekkor kialakuld készség az alapvets bizalom. Erikson ennek a fejlédési
szakasznak a valsagat a bizalom valsagdnak nevezi. Az életkérilmények, a szil6kkel - kiillénosen az anyaval - vald
kapcsolat, a kiilvilagbdl érkez6 nyomas (pl. etetési sziinetek) és a szervezeten bellilrél érkezd jelzések (éhség -
jollakottsag; fajdalmas székelés; alvdas mélysége - ébrenlét) révén a gyermek megtanulja a biztonsagot, a
feln6ttek iranti bizalmat és a kiszamithatdsagot sajat sziikségleteinek kielégitésében. A csecsemd természetesen
megtapasztalja a nélkiilozést, a maganyt, a szorongast vagy a fdjdalmat is. Az anya a bizalom érzését a
gyermekben olyan "cselekvésmdéddal teremti meg, amely 6tvozi a gyengéd gondoskodast és a gyermek
szlikségletei irdnti tor6dést a személyes felelGsség erés érzésével a bizalom hatarain beliil, amelyet annak a
kultdranak az életmddja szab meg, amelyhez mindketten tartoznak" (Erikson 1997, 259. o.) . A "pozitiv" és
"negativ" események aranyatdl fligg az els6 valsag megoldasa; az elsé "fejlédési erény", - a remény - elsajatitasa
és az ego készen alljon a kovetkezd fejl6dési szakaszra valé attérésre. Erikson gondolkodasaban fontos az a
bizonyossdg, hogy az egyes egymast kovetd valsagok megolddsa soran megszerzett pszicholdgiai kompetencidk
er6forrasként megmaradnak a fejl6dés tovabbi szakaszaiban is.

Milyen az elsé életév egy barmilyen fejl6dési nehézséggel kiizd6 gyermek szamara? Megtapasztalja-e a
csecsemé a feltétel nélkiili elfogadast, kielégililnek-e bioldgiai és érzelmi sziikségletei a szoros kapcsolatok
kialakitasara? A kutatasban leirtak szerint a szll6k reakcidi példdul a gyermek fogyatékossaganak vagy
szomatikus betegségének diagndzisara gyakran olyanok, mintha a sziil6 gydszolna, miutan elveszitette az idealis
gyermek képét. Inkabb a gydsz, a félelmek és a fenyegetettség érzése foglalkoztatja 6ket. Néhany sziil6 elvesziti
a hitét abban, hogy kompetens sziil§ lehet. Atadjdk a dontéshozatalt a szakembereknek. Sok ember jelenik meg
a gyermek és a gondozo kézott, ami szorongassa teheti a gyermeket. Az orvosi, terdpias eljarasok zavart okoznak
a gyermek szikségletei kielégitésének rendszerességében és kiszamithatdsagaban. A szil6 a napi beosztast a
szakembereknél tett latogatasokhoz igazitja, nem pedig a gyermek cirkadian ciklusahoz. A csecsemdével szemben
is elvarasokat tdmasztanak, pl. a motorikus rehabilitacié soran. A gyaszold anya, még ha meg is 6leli gyermekét,
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minGségileg nem nyujt neki biztonsagérzetet. A remény erényének megfelel kialakuldsat veszélyeztetd, a szlil6k
részér6l érkez6 tényezSk: az anya klinikai tlinetei, a gyermek elfogaddsdanak nehézségei, a fejl6dés
medikalizalasa, a gyermekkel vald kapcsolattartds feladatorientalt megkozelitése.

Ebben az id6szakban a gyermek komoly fejl6dési kihivassal néz szembe, amely a két6dések kialakulasaval, a
fiziolégiai allapotok szabalyozdsdval és a sziikségletek kommunikdaciéjat lehetévé tevé kod felépitésével
kapcsolatos.

A gyermek részér6l a remény erényének megfelel6 fejlédésének akadalya lehet: az alkalmazkoddképesség
alacsony szintje, valamint a fejl6édés medikalizalasanak kdvetkezményeként a szorongds megndvekedett szintje.
A gyermek gyakrabban tapasztalhat kudarcot sziikségletei kozlésében.

2.2.2 Autondmia versus szégyen és kétség

A kora gyermekkor (masodik és harmadik életév) az onkontroll kezdeteinek kialakulasanak idészaka, az
onkontroll megszerzésére tett kisérleteké, el6szor a sajat test (megallitds - elengedés), valamint a fizikai és
tarsadalmi kornyezet feletti kontroll megszerzésére. Erikson szerint ez az id6szak az dnkontroll irdnti vagy és a
kudarcokbol fakadd kétségek és szégyenérzet kozotti fesziiltség id6szaka. A vdlsag pozitiv megélése elsGsorban
a szll6k nevelési mddszereitdl, a szeretetteljes elfogadas vagy a tulzott kritika és korlatozas kifejezésétél flgg.
Ebben a fejlédési szakaszban "a kiils6 szabalyozasnak hatdrozott vigaszt kell hoznia, eloszlatnia a félelmeket"
(Erikson, 1997 262. o.). Ennek a fejlédési szakasznak a pszicho-szocidlis valsaga az autonémia valsaga. Pozitiv
megoldasanak eredményeként kialakulé fejlédési erény az akaraterd.

Kisgyermekkorban a sziil6k folytatjak az els6 évben elért eredményeket, ha a gyermeknél diagnosztizaltak
valamilyen eltérést. A gyermek terdpidban részesiil, és heti 3-4 draban taldlkozik szakemberekkel. A gyermek
fejl6dését mind a terapeutdk, mind az orvosok figyelemmel kisérik. Ez nyomast gyakorol a sziil6kre. A szil6k azt
is elvarjak, hogy a gyermek otthon is egylUttmikodjon veliik, és végezze el a terapeutdk altal meghatarozott
gyakorlatokat. A gyermek altal elsajatitott mozgdskészségek lehet6séget adnak arra, hogy helyet valasszon,
érdekes targyakhoz mozogjon. A gyermekeket leny(igdzik a motorikus készségek. A terdpia korlatozza a valasztas
szabadsagat. Ebben az id6szakban az 6nkontroll, de a kdrnyezet befolyasolasa és az 6nérvényesités fejlesztése
irdnti természetes vagy is frusztralddik. A gyermek a szakemberek és a sziil6k nyomasanak van kitéve. Kilondsen
hatranyos lehet a gyermek szdmara, ha az anya vdllalja a rehabilitdlé szerepét. Az elvarasoknak valé meg nem
felelés a szégyen érzését keltheti a gyermekben, azt érezheti, hogy nem elég jo. El6fordul, hogy a szll6 csak a
helyesen elvégzett gyakorlatokat és feladatokat jutalmazza, és figyelmen kiviil hagyja a gyermek mas terileteken
elért eredményeit. Nem jutalmazza a gyermeket a kreativ tevékenységekért. Az ilyen hozzaallas a gyermek
targyiasitdsdhoz vezethet, aki a nevelési és rehabilitdcids intézkedések alanyava valik, amelyek célja a kivant
hatasok mechanikus elérése. Kilénleges helyzet all el§, ha hidnyzik a hatékony kommunikacids kéd, ami szintén
nehézségeket okoz a megfelel6 viselkedésben. A gyermek frusztraciot él at, és ezt néha olyan maddon fejezi ki,
amelyet a sziil6k problémasnak érezhetnek.

Néha éppen ebben az idGszakban jelentkeznek a fejlédési zavarok tiinetei, pl.: a holisztikus fejl6dési zavarok
spektruma. Az 6nkontroll gyakorldsa a gyermeknél nagyon korlatozott és néha lehetetlen lehet. Néha a sziil6knek
nehéz kiilonbséget tenni a gyermek akaraterejének problémai és a klinikai tiinetek k6zott. EIGszor megprdbalnak
egyedil megbirkdzni vele, és amikor ez nem sikeriil, szakember segitségét kérik. A szil6k pszicholdgiai
folyamatainak dinamikaja nagyon nagynak mondhatd, és sokféle format olthet. A gyermek mindig kozvetlen
cimzettje lesz ezeknek a folyamatoknak. Ha az autondmia valsaga megoldddik, a gyermek magas szint(
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kompetencidval kezdheti meg az dévodai nevelést. A gyermek szabalyozza a sajat kivalasztasat, képes
gondoskodni a sajat higiéniajardl és kommunikalni a sziikségleteit. Nem minden fejl6dési nehézségekkel kiizd§
gyermek |ép be az dvodai nevelésbe a sziikséges kompetenciakkal.

2.2.3 Kezdeményezés versus blintudat

Négy és Ot éves kora kozott a gyermek belép a pszicho szocidlis fejlédés harmadik szakaszaba: az ego a
kezdeményezés és a blintudat kozott alakul ki. A kezdeményezés ndvekedése a tevékenységek megszervezését
szolgalja egy cél elérése érdekében. A gyermek szivesen hasznalja a kiilonb6z6 eszkozoket.

A gyermek egyre magabiztosabban védi vdgyait, néha nyiltan kifejezi agressziéjat. Ezenkivil a gyermekek
elkezdenek azonosulni biolégiai nemiikkel, és szerep specifikus jatékokat folytatnak. A fiuk tevékenységeiben a
manipulacid, az agresszid, a versengés domindl, mig a lanyok jatékaiban a gyengédség és a vonzalom. A
pszichoanalitikus elmélet a kasztrdcios komplexust is leirja, amely az egyik szilg iranti gydloletben nyilvanul meg.
Ennek a szakasznak a lényege a kezdeményezési valsag. Az ebben az id6szakban bekévetkezd kudarcok a
cselekvéstdl vald lemondast, a bilintetéstél vald félelmet, blintudatot és szorongdst eredményezhetnek. Fejlédési
szempontbdl fontos esemény a sziil6kt6l valé elvalds az dvodai nevelés soran. A gyermek el6szor tapasztalja meg,
hogyan kell 6nalléan cselekedni a szil6k tdmogatasa nélkiil.

Azok a sziil6k, akik aggdédnak gyermekiik fejlédése miatt, aggddnak a gyermeke megkiizdési képessége miatt.
Azt is remélik, hogy a kortarsakkal vald kapcsolat pozitivan befolyasolja a gyermek kommunikacios és szocialis
készségeinek fejlédését. Azt szeretnék, ha gyermekiik "ugyanolyan" lenne, mint a csoport tébbi gyermeke.
Masrészt elvarjak, hogy a tarsai megértést tanusitsanak gyermekik irant. Az intenziv terdpiat folytatjak.
Tekintettel a gyermek évodaban t6ltott idejére és az extra terdpids orakra, a gyermeknek kevés lehet6sége van
sajat kezdeményezbkészségének fejlesztésére. A szll6kkel folytatott jatékok gyakran felértékeld jellegliek. A
feln6ttek elvardsainak valé meg nem felelés blintudatot ébreszthet a gyermekben. A fejl6dési nehézségekkel
kiizd6 gyermek ideje strukturdltabb, ami nem 0Osztonzi a gyermeket a tevékenység kezdeményezésére. A
gyermekeket inkdbb a terapeutdknak, &évondknek és szil6knek valéd engedelmességért, mint sajat
taldlékonysagukért jutalmazzak, ami megnehezitheti szamukra a fejl6dési valsaguk megfelel6 megoldasat.

Itt fontos a sziil6k hozzaallasa. Ok dontik el, hogy melyik oktatdsi intézményt vélasztjak, és hogy felfedik-e
gyermekik nehézségeit. Vannak, akik elrejtik gyermekiik nehézségeit, nem akarjak, hogy masok is tudjanak réla.
El6fordul, hogy nem osztjdk meg az orvosi informdciét vagy a diagndzisokat. A szil6k ilyen hozzaallasa
megneheziti, hogy a gyermek megfelel6 tdmogatast kapjon az dvodapedagdgusoktdl. Rdadasul a gyerekek az
ovéndbkkel vald kapcsolatfelvétel soran megfigyelik sziileik zavarat és nehézségeit, ami szégyenérzetet okozhat.
Vannak azonban eltéré hozzaallasok is. Egyes szlil6k megprdobaljak tudatositani gyermekiik tarsaiban a kiilonb6z4
fejlédési nehézségeket az dvodai nevelésben. Altaldban ezek olyan sziil8k, akik mar megbékéltek gyermekiik
mikodésének sajatossagaival. Ok aktivak akarnak lenni. Nyitottabbak és kdnnyebben kommunikaljak gyermekiik
szlikségleteit masokkal, mert 6k maguk is megtanultak megbirkdzni gyermekiik fejl6dési nehézségeivel. A
gyermek viszont, latva a sziil6k szabadsagat, megtanul t6liik nyiltan beszélni 6nmagardl és nehézségeirdl. A
gyermek maga is kezdeményez6 szerepet vallal. Cselekedeteit céljai elérése felé irdnyitja, ami segit neki abban,
hogy megfelel6en oldja meg az ebben a szakaszban jelentkezé fejlédési valsagot.

Néha a szlil6k szandékosan vélasztanak specidlis nevelési vagy gydgypedagdgia intézményt, hogy a gyermek ott
részesililhessen az 0sszes terdpids beavatkozasban, igy otthon kevesebb id6t kell terapidval tolteni. A gyermeknek
nagyobb szabadsaga van, otthon kezdeményezGje lehet a kiilonb6z6 tevékenységeknek.
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Néha az 6vonbk azok, akik elsé6ként veszik észre a gyermek nehézségeit, és megkérik a sziil6ket, hogy forduljanak
szakemberekhez. Gyakran aggaszt6 a gyermek kezdeményez§ készségének hidnya, alacsony szintl 6nallésaga és
a csoport szabdlyaihoz valé alkalmazkodas nehézsége.

A sziil6k hozzaallasa mellett fontos szerepet jatszanak a kortarsak is.

Sok esetben a fejlédési nehézségekkel kiizd6 gyermekek kommunikacids kompetencidi alacsonyabbak, ezért
tarsaik kevésbé kedvezéen fogadhatjak 6ket. Szokasaik és specialis igényeik nem feltétlenil felelnek meg a
nevel6k és a kortarsak elvarasainak. El6fordulhat, hogy a gyermek kezdeményezéseit nem fogadjak el.
El6fordulhat, hogy nem felelnek meg az elfogadott szabdlyoknak. A gyermek nagyobb frusztraciét élhet at az
autondmia és a felelGsségvallalas terén.

2.2.4 Szorgalom versus kisebbrend(iségi érzés

A gyermekek életének hatodik éve vizvalasztd év, mert megkezdik az iskolai tanulmanyaikat. A pszicho szocidlis
fejl6dési szakaszokra nézve a gyermek a kemény munka id6szakaba |ép. A 6 és 12 éves kor kozott a gyermeknek
van ideje arra, hogy kialakitsa kompetenciaérzetét. Ha a gyermek nem felel meg az elvardsoknak, a
kisebbrend(iségi érzés megerdsodik. Erikson (1997) a kovetkezd veszélyeket azonositotta ebben a fejl6dési
id6szakban: az elvardsokkal szembeni elégtelenségérzet és a mindenaron valé térekvés arra, hogy a gyermekkel
szemben tamasztott kévetelményeknek megfeleljen. Az elégtelenség érzése csiiggedéshez és a gyermek fejlédési
potencidljanak kiakndzdsdhoz vezet. Az elvardsoknak valé tulzott megfelelési vagy azt a meggy6z6dést
eredményezi, hogy a személy értékének egyetlen kritériuma a masok altal tamasztott elvardsoknak valé
megfelelés. A felnGttek szerepe ebben az id6szakban az, hogy segitsék a gyermeket abban, hogy kompetensnek
és hatékonynak érezze magat a tevékenységek végzésében. A gyermek tipikus tevékenységei ebben az
idészakban: iskolai tanulds, jaték, érdekl6dési korok fejlesztése és a felnGttek segitése. Fontos tovdbba a
kulturdlis mintak megismerése és az alapvetd eszkozok haszndlatanak elsajatitdsa.

A fejlédési rendellenességgel é16 gyermekek szdmara az oktatds megkezdése ugyanolyan kihivast jelent, mint
minden mds gyermek szdmara. A tanarok irdnyitasaval megtanulnak olvasni, irni és szamolni. A tanaroktol
strukturalt szébeli utasitasokat kapnak, és megtanuljak kovetni az egész csoportnak adott utasitdsokat. Emellett
napi tobb 6rdn keresztil a tarsaikkal egy csoportban maradnak. Masrészt, ami a tarsai szdmara csak egy Ujabb
fejl6dési szakasz, az a fejl6dési zavarokkal kiizd6 gyermek szamara kettds kihivast jelent. EIGsz6r is megtanulnak
egy ismeretlen kornyezetben mikddni: uj épiletben, Uj nevel6vel, tanarokkal és osztalytarsakkal. A gyerekek
gyorsan megtanuljak, hogy a tandr és a tobbi tanulé elismerését az utasitasok és feladatok helyes végrehajtasaval
nyerik el. Ezt pedig megnehezitik a gyermek objektiv nehézségei. Sokkal tobb eréfeszitést igényel a gyermektél.
Ha a gyermek nem felel meg a tarsai elvarasainak, akkor nem bizik sajat poziciéjdban a tarsai kozott, ami
kisebbrendUlségi érzéseket, alkalmatlansagot és a kapcsolatok épitésében vald elbatortalanoddast eredményez.
Amikor a gyermek iskolai és szocialis sikereket ér el, megtapasztalja a kompetencia érzését. Amikor ez nem
torténik meg, és nincs remény az elvart készségek elsajatitasara, kisebbrendlségi érzés alakul ki. Ezért lesz
kiilonosen fontos, hogy a gyermek legaldbb egy minimalis szint( iskolai sikert érjen el, és hogy a tobbi gyermek
elfogadja. A helyes megoldas erre a valsagra nem lehet az, hogy a gyerek jé a tanuldsban, de ugyanakkor ki van
rekesztve az osztalytarsak kozil. A nehézségekkel kiizdé gyermeknek sziiksége van a tdrsai elfogadasara és
tiszteletére. Tobb sikerélményre és kevesebb kudarcra van sziksége a tarsakkal valé kapcsolataiban, hogy
kialakuljon benne a kompetenciaérzés.

A fejl6dési rendellenességgel él6 gyermekek sziilei szamara a gyermek életének 6. éve szintén kihivast jelent.
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Mindezek a szll6k azzal a dilemmaval szembesiilnek, hogy a megfelel§ iskolat kell kivalasztaniuk gyermekik
szamara. Sok szil6 dlma, hogy gyermekeiket tobbségi  vagy integralt rendszerben oktassak.

Altaldban, amint a gyermek olyan mértékben elsajatitotta a kommunikaciés kompetenciat, hogy ezt megteheti,
megkezdi a tomegoktatast vagy az integralt oktatast. Sok stresszt él at. A kornyezethez vald alkalmazkodas
kordbbi mddjai kudarcot vallhatnak. A gyermeknek Gj utakat kell keresnie ahhoz, hogy optimalisan m(ikédjon.
Megtanul segitséget kérni. Kifejleszti a tarsai befolydsolasanak mddjait, hogy ne nehezitsék meg a m(ikodését.
Megtanul valaszolni a tarsai kényelmetlen kérdéseire a sajat mikodésével kapcsolatban. Raadasul érzelmi
terhelést kap a szuil6ktdl, akik a gyermek sikerét sajat sikertiknek vagy kudarcuknak tekintik. Az iskolakezdés a
gyermek megfeleld felkésziiltségének prdbdja, és egyuttal jutalom a szil6k szdmara a terdpidban tett
erGfeszitéseikért. A gyermek érzi ezt a terhet. Emellett a terapeutdk a gyermek eredményeit nézik, és a sikereit
is a jol végzett terapids munka megerGsitéseként varjak el. Az iskolai tanulas mellett a legtobb gyermek
logopédiai és/vagy pedagdgiai stb. terapiara is jar, ami tovabbi elkotelezettséget és energiat igényel. Ha a
kognitiv er6forrasok lehetévé teszik, a gyermek igyekszik nem okozni csaldédast a szlilGknek és a terapeutaknak.
Kialakul benne az a meggy6z6dés, hogy csak akkor értékes, ha jol teljesit az iskoldban. A gyermek teljes figyelme
az Uj készségek elsajtitasara 6sszpontosul a szérakozas, az érdekl6dés fejlesztése stb. rovasara. A sziilék, latva
a gyermek munkdjat, gyakran megkimélik a gyermeket attdl, hogy segitsen nekik a mindennapi
tevékenységekben. Ez megfosztja a gyermeket attél a lehet6ségtdl, hogy olyan készségeket sajatitson el, amelyek
elégedettséget jelentenek. A klinikai gyakorlatban vannak olyan gyerekek, akik nagyon jé tanulmanyi
eredményeket érnek el, de nincsenek kielégit6 tarskapcsolataik. Ez a helyzet fejl6dési ballasztot okoz, a
gyermeknek nincs lehetdsége a szorgalom versus kisebbrend(iségi érzés konfliktus pozitiv megoldasara.

Ha a gyermek pozitivan oldotta meg a korabbi valsagokat, és integralt/ tdbbségi iskolaban kezdi meg a tanulast,
akkor mas tapasztalatokkal Iép be a csoportba. Tudja, hogy sziilei elfogadjak 6t, és megérdemli, hogy masok is
elfogadjak. Azt is tudja, hogy mikddése eltér a tarsaiétdl. Jobban tisztdban van erdsségeivel és gyengeségeivel.
Meg tudja hatdrozni sziikségleteit, mert mar korabban is kifejezte azokat. A gyermek megmutatja tarsainak
azokat a teriileteket, amelyekben "ugyanolyan", de azokat is, amelyekben kilonbozik télik. Valdszinileg
nagyobb esélye van arra, hogy elfogadjak 6t. Azok a sziil6k, akik elfogadjak és ismerik gyermekiiket, jobban
tisztdban vannak a gyermek kihivasaival. Ezért jobban értékelik a gyermek er6feszitéseit, és kevésbé
Osszpontositanak a kimagaslo teljesitményre. Ez a hozzaallas elGsegiti a gyermekiikben a kompetencia érzését.
A szorgalom versus blintudat valsag pozitiv irdnyd megoldasat erGsiti az a tovabbi elem, hogy a gyermek nem
érzi magat elégtelennek vagy hianyosnak a sziil6kkel valé kapcsolataban.

Ami a térsak altali elfogadast illeti, a nehézségekkel kiizd6 gyermekek természetes csoportfolyamatoknak vannak
kitéve. Egyesek kozillk "szociometriai sztarok" lesznek, masok a "kisegér" szerepét veszik fel. Fontos, hogy a
gyermek nehézségei itt nem jatszanak moderdld szerepet. Fontos, hogy a gyermek tanulmanyi eredményei a
kognitiv képességek és a tanuldsi motivacié eredménye legyenek. A tarsaihoz viszonyitott tudashiany
kisebbrend(ségi érzéshez vezethet.

A tarsai kérnyezetében gyermek megfigyelheti a tobbi gyermeket és azok megkiizdési madjait. Ez pozitiv hatdssal
lehet a sajat megkiizdésére. A gyermek megtanulja a rugalmassagot és a kapcsolatépités kilonb6zé formait.
Kialakithat egy rugalmas mddot arra, hogy ne csak a mérheté eredmények, hanem a befektetett eré6feszitések
alapjan is értékelje 6nmagat, ami hatékonyan megvédheti a kisebbrendUiségi érzéstél.

Ha a kdrnyezet magas kdvetelményeket tdmaszt a gyermek kognitiv teljesitményével szemben, a gyermeknek
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meg kell felelnie a feln6ttek elvarasainak. A kiils6 nyomdsok kombindcidja megzavarja a gyermekek normadlis
fejlédési ritmusat. Hidnyzik a tér a szikségleteiknek; az erdGfeszitéseik elismerésének; a nehézségek
leklizdésének.

2.2.5 Identitds versus szerepbizonytalansag

Az identitasvalsag a fejl6dés egy fontos aspektusat foglalja magaban - a gyermek, a tanuld és a barat szerepének
betdltése soran szerzett multbeli ismeretek integralasat. Az 6nmagunkrdl a multbdl szarmazd ismeretek
integralédnak a jelenbe, ami lehet6vé teszi a jovGkép kialakitasat. Tizenkét és tizennyolc éves kor kozott a
multbeli tapasztalatok egyfajta 6sszegzésére keriil sor, hogy meghatdrozzuk 6nmagunkat és vallaljuk a felnéttkor
feladatait. Erikson két veszélyt latott ebben az id6szakban: a tarscsoport altal formalt identitas, az Ugynevezett
szintetikus identitds elsajatitasat, valamint a negativ identitds kialakuldasat, amely a kordbbi szerepekkel vald
szembenallast jelenti, és a belsG lresség és szervezetlenség érzetét kelti. Az identitasvalsagot sikeresen megoldd
fiatal bels6leg erds és autondm személyiségként kezdi a felnGttkort. A szexudlis identitas elérése szintén fontos
az identitas kialakulasaban. A gyermeknek meg kell birkdznia a pubertdssal jaré valtozdsokkal. A megszerzett
kompetencia a hiliség, amely az aldozatvallalashoz kapcsolddik. A személyiség integracidja, amelynek ebben az
id6szakban kell megtorténnie a kovetkezG: "az ego azon képességének rétegzett megtapasztaldsa, hogy az 6sszes
identifikacidt integralja a velesziiletett adottsagokkal és a tdrsadalmi szerepek dltal kindlt lehet&ségekkel"
(Erikson, 1997 272. o.). Egy siket fiatal szdmara példaul ez a fontos identifikacids kérdések megvalaszoldsanak
id6szaka: Ki vagyok én? Ki akarok lenni? Melyik tarsadalmi csoporttal azonosulok? Mi az én tarsadalmi
referenciacsoportom? Es felmeriil a kérdés: Ugyanolyan vagyok-e, mint a sziileim/kiilonbdzém-e tSlik? Fontos
alternativak kozil valaszt: ugyanolyan vagyok, mint a tarsaim, vagy mas vagyok. Ebben az idészakban sok
ellentmondas lehet a sziil6k gyermekrél alkotott véleménye és a gyermek személyes értékelése kozott.

A fejlodési nehézségekkel kiizdé gyermekeknek nehézséget okozhat az otthoni kdrnyezetiikkel vald teljes
azonosulds. A sajatos szikségleteikb8l ered6 személyes tapasztalataik, a tanuldsba és a tarscsoportba vald
bekeriilésbe fektetett eréfeszitéseik, a kapcsolatokban jelentkez6 fesziiltség érzése, amikor a gyermek
mindendron fel akar zarkodzni tarsaihoz, észrevétlenek maradhatnak vagy lekicsinyelhetik 6ket. A szil6k
elvdrhatjak, hogy gyermekik halas legyen a rehabilitacidba fektetett er6feszitésekért, és elvarjdk a megfeleld
oktatdsi eredményeket. A serdilGkori terapia soran felmeril6 nehézség az az erGs igény, hogy megszabaduljon
egy kapcsolattdl, példaul: egy dominans anyaval. Az interneten elérhetd informdcidk kordban a gyerekek
informdaciét keresnek mas, hozzajuk hasonlé nehézségekkel kiizd6 emberekrdl. Nagyra értékelik a kapcsolatot
masokkal, akiknek ugyanolyan sziikségleteik vannak. Velik végre megnyugodhatnak. Gyakran drasztikusan
szakitanak a szlleik altal kozvetitett értékekkel. A fiatalok szamara ebben az id6szakban kockazatot jelent a sajat
identitasukkal kapcsolatos bizonytalansag. Ennek kévetkezménye az 6nmegtagaddas és a széthlzas érzése. A
gyermek nem tudja, kihez legyen hliséges: 6nmagdhoz vagy a sziileihez? Kilondsen nehéz helyzetben vannak
azok a fiatalok, akik nem rendelkeznek teljes kommunikdciés szabadsaggal. Nincs lehet6séglik arra, hogy teljes
mértékben részt vegyenek az otthoni életben; csak az egyszemélyes kapcsolatokban érzik jol magukat. Ez néha
konfrontativ hozzaallast igényel a sziilSkkel szemben. Ugy tinik, hogy azok a nehéz sorsu gyermekek, akik
tobbségi iskolaba jarnak, és akiket fejl6dési nehézségekkel nem kiizdé emberek vesznek koriil, a legélesebben
érzik a teljes 6nazonositas lehet6ségének hianyat. Vagy elhallgatjak a nem teljes beilleszkedés dilemmajat, vagy
szlileikkel szemben lazadd viselkedéssel nyilvanitjdk ki azt. A klinikai gyakorlat azt mutatja, hogy az
identitasvalsdg j0 megoldasahoz a fiatalnak szliksége van arra, hogy mas, hozza hasonlé emberekkel is
megtapasztalja Gnmagat.

*
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Azok a szul6k, akik elfogadjak gyermekiiket, valdszinlileg nagyobb teret adnak a gyermeknek a kisérletezésre -
hogy kipréobalhassa magdt kiilonboz6 szocidlis kontextusokban. A gyermek az, aki eldonti, hogy milyen
kérnyezetben szeretne lenni, hogy felépitse belsd vilagat. A gyermek az, aki profitalhat az atlagosan fejl6dé és a
nehézségekkel kiizdd tarsaival vald kapcsolatbdl. Mindkét kornyezetben megtapasztalhatnak pozitiv és negativ
eseményeket. A sokféleséghdll személyes el6nydkre tehet szert. A sziil6k egyik kozosséget sem allitjak
fels6bbrendlinek. Ennek eredményeképpen a gyermek nem kerll belsé konfliktushelyzetbe. Személyes
tapasztalatokon és pszicholdgiai el6ny6kon alapuld identitdst épithet. Az ilyen gyermeknek esélye van arra, hogy
pozitivan oldja fel az identitasvalsagot azaltal, hogy 6nmagat egy dsszetett, de integralt identitassal irja le.

2.3 Konkluzio

Van-e esélye egy fejl6dési nehézségekkel kiizd6 gyermeknek arra, hogy az egymast kovetd fejlédési valsdgokat
sikeresen atvészelje? Ugy tiinik, hogy igen. A gyermek bioldgiai és kdrnyezeti eréforrasai egyarant fontos
szerepet jatszanak. A bioldgiai er6forrdsok kozé tartozik a kiegyensulyozott temperamentum, a megfelel6en
fejlett idegrendszer és a kognitiv er6forrdsok. Ami a kornyezeti er6forrasokat illeti, ilyenek példdul azok a sziil6k,
akik képesek biztonsagos kotédési modellt nyujtani gyermekiiknek, akik megfelelé nevelési stilust alkalmaznak,
akik adaptiv stresszmegoldasi mintdkat mutatnak, és akik képesek tamogatast keresni mind maguk, mind
gyermekik szdmara. A megfeleld fejlédés lényege nem a felmeriil6 nehézségek szama, hanem az a tamogatas,
amely ezeket a nehézségeket csokkenti.

Ez a kiadvany nem meriti ki a fejl6dési nehézségekkel kiizd6 gyermek nevelésének 6sszes lehetséges lehet§ségét.
Inkabb a gyermekek fejl6désének tagabb szemléletét tdmogatja, nem csupdn a kognitiv kompetencidk
elsajatitdsa szempontjabal.

A gyakorlatok és esettanulményok példai. / “Mit tudok?”

A modulnak ebben a részében a tanuldk altal csoportban vagy 6nalldan elvégzendé feladatok szerepelnek.
Vannak példak az esettanulmanyokbdl, amelyeket at kell gondolni és meg kell vitatni.

1.feladat

Egy 3 f6s csoportban felolvassak a torténetet, majd mindegyikiik leirja, mi tortént.

Egy gyermek all a tablanal. Meg kell oldania egy feladatot, és fel kell irnia az eredményt. Ahelyett, hogy a
megoldasra koncentralna, koriilnéz, elpirul, szeretné felirni az eredményt a tablara, de nem teszi meg. A gyermek
lehajtott fejjel Gl az asztalnal. Nem valaszol a tanar kérdéseire.

Hogyan jellemezné mindegyikiik a gyermek viselkedését? Milyen érzelmeket fejez ki a gyermek? Mit gondolnak,
mi jatszodott le a gyermek fejében? Milyen kompetencia hidnyzott a gyermeknek a tabla el6tt valé szerepléshez?
Mi akadalyozta a gyermeket? Erik H. Erikson személyiségfejlédési szakaszaihoz viszonyitva, melyik szakaszban
allt meg a fejl6dés?

2.feladat

Erik H. Erikson személyiségfejlédésének melyik szakaszdban mondjak azok a gyerekek, akik fejl6dési
szlikségleteik frusztracidjat tapasztaljdk: "Nekem kell a legjobbnak lennem!", "Csak A-t kaptam egy teszten!
Haszontalan vagyok!", "Nem mondom el anyukdmnak, milyen jegyet kaptam, el6bb kijavitom", "Csak masodik
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lettem a természettudomanyos versenyen - ez szérny(!". A gyerek B pluszt kapott a teszten, és hisztérikusan
zokogni kezd, képtelen megnyugodni.

Beszéljék meg a csoportban, hallottak-e mar ilyen kijelentéseket, vagy figyeltek-e meg ilyen viselkedést a
tanitvanyaiktdl? Milyen erényt kellene gyakorolniuk ezeknek a gyerekeknek Erik H. Erikson szerint? Otleteljenek
arrél, hogyan tudndnak tdmogatni egy ilyen gyermeket?

3. feladat

Onallé munka - két oszlopba irja: A sajatos nevelési igény(i gyermekek E. H. Erikson elmélete szerint melyik
szakaszban tapasztaljak a legtobb nehézséget a személyiség kialakuldsdban? Hogyan befolydsolhatjak ezeket a
nehézségeket a tarscsoporton beliili kapcsolatok? Mire kell figyelnie a pedagdgusnak? Mely térsak viselkedése
lesz a legproblémdsabb? A résztvev6k egyéni javaslatait ezutdn 6sszegy(jtik, és az egész csoport megvitatja.

4, feladat

A résztvevGk pdrban felirjak a személyiségfejl6dés azon szakaszait és viselkedésformdit, amelyek szerintiik egy
fejlédési valsag pozitiv megoldasat jelzik. Ezutdn kitaldljak a sajat modszereiket az ilyen pozitiv viselkedésformak
tdmogatasara.

A tréner Osszegyljti az Osszes Otletet, és létrehoz egy "bankot a gyermekek pozitiv viselkedésformainak
tdmogatasara".

Teszteld magad! / “Tudom-e és meg tudom-e csindlni?”

1) Ismertesse Erik H. Erikson elméletét a pszicho szocialis fejl6dés szakaszairdl.

2) Sorolja fel az egyes fejl6dési szakaszokban kialakuld erényeket.

3) Melyek a fejlédési valsagok?

4) Végigjarhatja-e a gyermek egyediil a személyiségfejl6dés szakaszait?

5) Milyen tényez6k akadalyozhatjak a fejlédési valsagok pozitiv megoldasat?

6) Milyen erényeket befolydsol a pedagdgus hozzaallasa?

7) On szerint hogyan tdmogathatja a tanar a tanuldt a személyiségfejl6dés egyes szakaszaiban E. H. Erikson

szerint?

Szakirodalom

e Birch, A. (2005). Psychologia rozwojowa w zarysie. niemowlectwa do dorostosci. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN

e Brzezinska, A. (2010). Spoleczna psychologia rozwoju. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.
e Erikson, E.H. (1968). Identity. Youth and Crisis. New York-London: W.W. Norton and Company.
e Erikson, E.H. (1982). The Life Completed. New York-London: W.W. Norton and Company.

e Erikson, E.H. (1997). Dziecinstwo i spoleczenstwo. Poznan: Dom Wydawniczy Rebis.
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(3) 3. modul: A megfigyelés, mint a tanuldk sajatos nevelési

L V4 77 e

igényeivel kapcsolatos informaciogyiijtés modszere

PhD. Egyetemi adjunktus, Pszicholdgiai Tanszék, Varséi Egyetem, LENGYELORSZAG

A modul célja. / “Miért fontos ez a modul?”

A megfigyelés a vilag megismerésének technikdja, amely minden ember szamara ismerds, mivel a mindennapi
életben gyakorlatilag dllanddan hasznaljak. Amikor példaul reggel el kell donteniink, hogy mit vegyiink fel, az elsé
dolog, amit teszlink, hogy megfigyeljik milyen idé van odakint - hogy szeles, felhds, napos-e és igy tovabb. Amikor
tudni akarjuk, hogy valaki oril-e egy kapott ajandéknak, aggodalmasan megfigyeljik az arckifejezését és a
viselkedését. A csecsemébk egyik els6 tevékenysége az, hogy megfigyelik a korilottik 1évé vildgot, kilonosen a
gondozéikat. Mdsok viselkedésének megfigyelése gyakran az els6dleges informacidforrdas a pszicholdgiai
tulajdonsagaikrol, érzelmi allapotukrél, szandékaikrél vagy a csoportban betéltott szereplikrél (Kowalik, 2000). A
tobbi ember megfigyelésének és viselkedése megértésének képessége az élet soran fejlédik, igy alakitja ki
mentalis képességeinket, ami lehet6vé teszi szamunkra a tdrsas események megértését, sajat és masok
viselkedésének elGrejelzését, valamint szoros kapcsolatok kialakitasat (Allen et al., 2008). A mindennapi életben
megfigyelt események értelmezésekor a kodzismert tényekre hivatkozunk, és naiv elméleteket alkotunk a
kornyezd vilagrol. Ezek egy része empirikusan igazolt és igazolhatd, mas résziik nem igazolhatd, és egy adott
kultirdban tovabbadott babonak és sztereotipidk maradnak. gy mindenkinek van tapasztalata ennek a
technikanak a haszndlataban, bar messze van a tudomanyos alkalmazastél. A megfigyelés valdjdban az egyik
legrégebbi diagnosztikai technika, amelyet nagyon kilénb6z6 tudomanyterileteket - szocidlis (pszicholdgia,
pedagogia és szocioldgia), orvosi vagy természettudomanyi - képviseld kutatdk hasznalnak, és korlatai ellenére a
vilag megismerésének fontos maddjaként kezelik (Kmita, 2011; Kowalik, 2000; tobocki, 2005; Zalewska, 2011).
Jean Piaget a gyermekek viselkedésének és a bennlk végbemend valtozasoknak a megfigyelése alapjan -
beleértve sajat gyermekeit is - alkotta meg az egyik legismertebb fejl6déselméletet (Piaget, 2006). A sajatos
jellemzGékkel és gyakorisaggal jellemezhetd viselkedés megfigyelése az olyan idegrendszeri fejl6dési zavarok,
mint az ADHD vagy az autizmus spektrumzavarok diagnézisanak is alapjat képezi (Cierpialkowska és mtsai., 2020).
Ez csak néhany példa, de azok jelzik, hogy mennyire fontos ez a technika, és mennyire hasznos lehet, amikor mas
emberekkel dolgozunk. llyen helyzet lehet példaul a didkokkal valé munka egy sokszin( iskolai csoportban. Ez a
technika lehet6vé teszi a gyermekek sziikségleteinek azonositasat és a bekovetkez6 valtozdsok megfigyelését.
Erdemes megjegyezni, hogy maguk a tanuldk is hasznaljak, mint az egyik legegyszeriibb technikdt a kornyezé
vilagra vonatkozo kovetkeztetések levonasara. Ahhoz, hogy a megfigyelés ne csak a mindennapi tudas forrasa
legyen, hanem a kutatasi eszkoz kritériumainak is megfeleljen, a megfigyelést meghatarozott mddon kell végezni,
és az azt végz6 személynek megfeleld ismeretekkel kell rendelkeznie. A megfigyelés legfontosabb "eszkoze"
maga a megfigyel6 - ez a tény kdnnyen hozzaférhetbévé teszi ezt a mddszert, ugyanakkor szdmos korlatot is jelent.
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A képzési modul hatasai. / "Hogyan fog ez a modul segiteni nekem?"

A modul célja, hogy bemutassa, hogyan kell a megfigyelést elvégezni ahhoz, hogy mddszertanilag helyes legyen,
és megbizhato informacidkat szolgdltasson. Azt is bemutatja, hogy a megfigyelés hogyan hasznalhaté egy olyan
osztalyban, ahol sajatos nevelési igényl gyermekek tanulnak.Példa szituaciok bemutatdsaval. A kovetkez6k
szolgaljak ezt a célt:

e a megfigyelés alapvet6 definicids kérdéseinek és tipoldgidinak bemutatdsa;
e a megfigyelés, mint kutatdsi médszer korlatainak megvitatasa;
e a megfigyelést, mint a sokszin( csoporttal valé munka médszerét megkdnnyité irdnyelvek javaslata.

Az itt bemutatott informaciok célja, hogy a résztvev6k megfigyelési készségét fejlessze, hogy megfigyelésik
megfeleljen a megbizhatdsag kritériumainak, és igy legyen:

e célszerl, azaz a megfigyelS altal vildgosan meghatdrozott kutatasi célt szolgal, amely megvalésithato és a
megfigyelés targyara iranyitja 6t

e tervezett, azaz meghatdrozott terv szerint torténik, figyelembe véve a megfigyelés kiilonbozé tipusainak
ismeretét, szakaszait, a megfigyelés rogzitésének maddjat, a megfigyelés koriilményeinek hatdsat és a gy(ijtott
megfigyelési anyag értelmezésének elveit

e pontos, kimerit6 és Iényegre tor6, azaz minden olyan adatot tartalmaz, amely a targyardl dsszegydljthetd, és
nem hagyja figyelmen kivil a megfigyelt jelenség tagabb 6sszefliggéseit sem

e objektiv, azaz nem befolydsoljak a megfigyel6 hiedelmei, elvardsai, sztereotipidi vagy személyes tapasztalatai

o aktiv és szelektiv, azaz a megfigyel6 altal a megfigyelés célja szempontjabdl kivalasztott adatok rogzitésén
alapul.

Alapvet6 ismeretek a modul témajardl. / "Mit kell tudnom?"

3.1 Fogalom meghatarozasi kérdések

A megfigyelés a legegyszer(ibben Ugy hatarozhatéd meg, mint egy jelenség, folyamat vagy esemény szandékos,
tudatos és tervezett észlelése, és az igy gyUjtott adatok rogzitése (Lobocki, 2005; Stemplewska-Zakowicz, 2009).
Ez a meghatdrozas azonban csak a megfigyelési folyamat elsé két szakaszat irja le. Az adott targy megfigyelését
és az Osszegy(jtott adatok rogzitését koveti annak értelmezése, ami a megfigyelés, mint kutatdsi mddszer
lényege (Kowalik, 2000; Soroko, 2020; Zalewska, 2011). A pszicholdgidban tehat a megfigyelést gy hatarozzak
meg, mint "a megfigyelési adatok kivalasztott kategoridihoz tartozé mutatok szandékos felismerését, és az ezt
kovetd elméleti szinten magalapozott kovetkeztetést a vizsgdlt személy tulajdonsdgaira vagy mentalis dllapotaira
vonatkozdan" (Kowalik, 2000 442. 0.) . Mas széval a megfigyelés, mint diagnosztikai mddszer azt jelenti, hogy
pszicholdgiai jelentést tulajdonitunk a megfigyelt viselkedéseknek, azaz egy adott viselkedés mogott a gyermek
belsé tulajdonsagat, vagy azt a funkciét keressiik, amelyet ez a viselkedés betélt. igy arra a kérdésre valé
vdlaszadasra szolgal, hogy mit jelent a megfigyelt verbalis vagy nem verbadlis jelleg(i viselkedés, hiszen ez a
megfigyelhetd indikator. A megfigyel6 e kérdés feltevésével a gyermek viselkedésének megértésére torekszik,
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nem pedig értékelésére (Zalewska, 2011).

Az igy meghatarozott megfigyelés hdrom feltételezésen alapul (Zalewska, 2011). Az elsé feltételezés szerint
minden egyes egyéni viselkedést kiilonb6z8 valtozdk rendszere hatdroz meg, amelyek kozé tartoznak tobbek
kozott az egyén mentalis tulajdonsagai, és ezért az egyén viselkedése mentalis folyamatok és mentalis allapotok
kifejez6dése. A masodik feltételezés szerint a mentdlis folyamatok és mentalis allapotok olyan jelenségek,
amelyek nem képezik kozvetlen értékelés targyat, ezért csak kils6 megnyilvanulasuk, azaz az egyén
viselkedésének megfigyelésébdl kovetkeztethetiink rdjuk. A harmadik feltételezés szerint a megfigyeld
megbizhato elméleti tuddsa az, ami a mentdlis allapotokra vagy folyamatokra vonatkozé, megfigyelési adatokbdl
levont kovetkeztetések alapjat képezi. Amikor a megfigyelt viselkedésnek jelentést tulajdonitunk, ezt az
értelmezés két szintjére hivatkozva tehetjik meg. A redukcionista megkozelités szerint hivatkozhatunk a
viselkedést kondiciondld els6dleges folyamatokra vonatkozd ismereteinkre, példdul egy személy szomatikus
allapotdra. A nem redukcionista megkdzelités szerint az egyén pszicholdgiai tulajdonsadgaira vonatkozd
ismereteinkre hivatkozhatunk.

Amikor olyan tanuldk csoportjaval dolgozunk, akiknek kiilonb6z6 tanulasi igényeik vannak, a megfigyelési
adatok értelmezésének elméleti hivatkozasi pontja a kovetkez6k ismerete lesz:

o fejl6dési mintak és sziikségletek (e kézikonyv 3. modulja),
e klinikai kép, azaz a sajatos nevelési igény(i tanuldk er6sségei és gyengeségei;
e csoportfolyamatok (e kézikdnyv 4. modulja);

e didaktika (pl. a befogadd oktatas gondolata e kézikonyv 1. moduljaban, informacidk a tanitasi folyamat egyénre
szabasardl és a tanitasi folyamatnak a tanuldk sajatos igényeihez valé igazitdsanak lehet6ségeirdl).

Nem szabad elfelejteni, hogy ugyanazon viselkedés megfigyelése kilonb6z6 megfigyel6k szamara eltérd
kovetkeztetésekhez vezethet, mivel a viselkedés egy masik elemét mdas-mds elmélet alapjan elemzik. Az egyedi
viselkedés megfigyelése nem haszndlhatd atfogd diagndzis feldllitdsdra vagy a megtett intézkedések sikerének
el6rejelzésére.

Erdemes megjegyezni, hogy a megfigyelési adatok értelmezésének szakaszéban figyelembe veendé
informdcidéforras a megfigyel6 sajat meggy6zGdéseir6l, érzéseirdl, sztereotipidirdl vagy preferenciairdl széld
ismeretei, amelyek prizmdjan keresztiil "szlirheti" a megfigyelt jelenségeket. A sajat itéletek vagy értékelések
ismeretének figyelmen kivil hagyasa felliletességhez és elfogult kovetkeztetésekhez vezethet, kordabban pedig a
megfigyelésbél szarmazod adatok regisztralasanak szubjektivitasahoz (Lobocki, 2005; Zalewska, 2011). Ez abban
nyilvanulhat meg, hogy a megfigyel6 (tanar, pedagdégus stb.) (Lobocki, 2005):

e a megfigyelt és rogzitett ingereket egy elGre felallitott feltételezés szerint vdlasztja ki, amelyet bizonyitani
kivan;
e kihagy (nem feltétlenll tudatosan) olyan szituaciés koriilményekre vonatkozd informdacidkat, amelyek a

megfigyelt viselkedés fontos hatterét képezik;

e szelektiven Gsszpontositja a figyelmet a szamara személyesen fontos (pl. érdekes vagy zavard) személyekre
vagy eseményekre;

*
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e sajat itéleteit vagy spekulacidit tényként kezeli, amelyeket nem ellendriz.

A pszicholégia szamos olyan kognitiv torzitast azonositott, amelyeket figyelembe kell venni a megfigyelt
jelenségek értelmezésének elemzésekor. Ezek egyike a Halo-effektus, amely magaban foglalja azt a tendenciat,
hogy a megfigyel6 az altala szerzett elsé benyomastdl fliggben pozitiv vagy negativ tulajdonsagokat tulajdonit
egy adott jelenségnek vagy személynek. A Halo-effektus azt is jelenti, hogy ha egy személyt/jelenséget pozitiv
fényben Iatjuk és kedveljik, hajlamosak vagyunk pozitiv tulajdonsagokat tulajdonitani neki, és nem vessziik észre
a negativ tulajdonsagokat. A Halo-effektus ellentéte a Horn-effektus, amikor hajlamosak vagyunk csak negativ
tulajdonsagokat tulajdonitani egy olyan személynek vagy jelenségnek, amely negativ érzéseket kelt benniink.
Tovabbi hatdsok kozé tartozik az els6bbségi hatds és a frissességi hatas. Az el6bbi azon alapul, hogy egy személy
vagy jelenség els6ként megfigyelt tulajdonsaga, illetve a megfigyel6hoz els6ként eljuté informacid nagyobb
benyomast kelt, mint a kés6bbiek. A frissességi hatas szerint viszont az utoljdra megfigyelt tények vagy
események erdsebb benyomast kelthetnek a megfigyel6ben. Mindannyian ki vagyunk téve a leirt folyamatoknak,
és ezek el6forduldsanak tudatositdsa megdvhat benninket a megfigyelési adatokon alapuld torz
kovetkeztetésektdl.

Tovabbi lehetséges korlatok kozé tartozik, hogy a kapott megfigyelési adatokat nem lehet megismételni
(Zalewska, 2011). Korlatozé keret lehet egy olyan elmélet is, amelyre a megfigyel6 a gy(jtott informacidk
értelmezésekor hivatkozik, vagy egy elhamarkodott értelmezés. Ezért, ha lehetséges, jobb, ha nem
korlatozédunk egy elméleti modellre, hogy a leirt jelenségrdl a lehet6 legteljesebb képet kapjuk.

3.2 A megfigyelési adatok rogzitésének mddszere

A kapott adatok értelmezésének lehetGségei attdl fliggnek, hogyan rogzitik azokat, ami magdnak a megfigyelési
folyamatnak az egyik els6 szakasza (Soroko, 2020). Fiiggetlenil azonban azoknak jellegétdl, fontos, hogy a
megfigyelési adatokat a lehetd legrészletesebben és objektiv mddon rogzitsik (Zalewska, 2011). Minden
viselkedési minta vagy szituacios elem fontos. Ezért sok esetben csak a teljes megfigyelési anyag minden
részletével egylitt torténd elemzésével lehet olyan 6sszefliggésekre ralatni, amelyek kezdetben nem tiinnek fel,
ami egészen mas értelmezési kdvetkeztetésekhez vezet (Zalewska, 2011). A rogzités szakaszaban fontos, hogy
csak a megfigyelés targydval kapcsolatos tényekre koncentraljunk, anélkil, hogy megprébalnank jelentést
tulajdonitani nekik, azaz csak azt vegyik fel, amit megfigyeltiink, ne pedig azt, amit sejtlink vagy varunk. A
rogzités folyamata a megfigyelés tipusatdl és a megfigyelés koriilményeitsl fiiggden valtozhat. Altaldban a
megfigyelést irdsban rogzitik, amit a megfigyelés befejezése utdn a megfigyelést végz6 személy végez. Ez a
megfigyelt tények emlékezetbdl torténd reprodukaldsa (Zalewska, 2011), ami sajnos hatranyosan
befolydsolhatja a rogzitett informacidk részletességét. A megfigyelés menetét filmfelvétel, fényképes
dokumentacid vagy maga a hangfelvétel alapjan is le lehet irni (kiilondsen hasznos a beszélgetések rogzitésekor).
Kilonosen a filmfelvételek kindlnak nagyszer(i lehet6ségeket az adatelemzésre, beleértve az interakciék mikro
elemzését is, ami masképp nem lehetséges (Kmita, 2011). Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a megfigyelt
jelenségek kiilonbozé kiilsé rogzitési formainak hasznalata megvaltoztatja a megfigyelés korilményeit, és ezt
figyelembe kell venni az értelmezés soran. Hiszen ezek nem természetes kortilmények. Az 6sszegy(ijtott anyagot
szabadon, el6re meghatarozott kategdriakra vald hivatkozas nélkil lehet rogziteni. Ebben a formaban csak
mindségi elemzés targyat képezi. Lehetéség van az anyag strukturdlt médon torténd rogzitésére is, specidlisan
az adott megfigyelés igényeihez kialakitott skalak vagy kritériumrendszerek segitségével, ami lehetévé teszi a
kvantitativ elemzést. llyen kritériumok lehetnek példaul a viselkedési dimenzidk, amelyeket a viselkedés
megfigyelésének soran figyelembe vesznek (Soroko, 2020). Ezek a kovetkezék:
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e gyakorisag - milyen gyakran folytatja a gyermek azt a viselkedést, amely megfigyelési szempontbdl érdekel
minket;

id6tartam - pl. mennyi ideje vesz részt a gyermek a viselkedésben;

[atencia - mennyi idG telt el a viselkedés ismételt gyakorlasa, illetve a viselkedés és az azt kivaltd inger kdzott;

a viselkedés erdssége/intenzitasa;

a reakcid/viselkedés formaja;

a viselkedés helye.
3.3 A megfigyelés tipusai

A megfigyelés kiilonb6z6 kritériumok alapjan tébb tipusba sorolhaté. A megfigyelés elsd tipusa a megfigyeld és
a megfigyelt személyek vagy jelenségek kozotti kapcsolat tipusatdl flgg. E kritérium szerint megkilonboztetlink
kozvetlen és kozvetett megfigyelést. Kozvetlen megfigyelésre akkor keril sor, amikor a megfigyel6 kdzvetlen
kapcsolatban all a megfigyelt jelenségekkel vagy személyekkel. Ez azt jelenti, hogy a megfigyelés ilyen formdja
soran a megfigyel6 személyesen van jelen, és maga rogziti a kutatasi anyagot, amelyet kés6bb elemez. A
kozvetlen megfigyelés egy specidlis formaja a részvételi megfigyelés, azaz az olyan megfigyelés, amikor a
megfigyel6 kozvetlenll részt vesz a megfigyelt helyzetben. A megfigyelésnek ez a formaja is kilénb6z6
valtozatokban fordulhat eld, attél fligg6en, hogy a megfigyel6 milyen mértékben és milyen jellegli mdédon vesz
részt a megfigyelt szituacidban. Egyrészt megkiilonbdztethetiink passziv megfigyelést, ahol a megfigyel6 fizikailag
jelenvan, de nem vesz részt aktivan a szituacidban, és nem Iép interakcidba a résztvevékkel. A megfigyel6 csupan
a szemtanuja az eseményeknek, amelyeket rogzit. Erre példa lehet az osztalytermi latogatas sordn végzett
megfigyelés. A spektrum masik végén az az eset all, amikor a megfigyelS tobbé-kevésbé aktivan részt vesz abban
a helyzetben, amelyben a megfigyelés torténik. A megfigyel§ lehet "mérsékelt" résztvevd, aki egyensulyoz a
megfigyel6 és a résztvevd szerepe kozott. A megfigyelés e formajdra példa lehet egy olyan helyzet, amikor a tanar
csoportmunkahoz feladatokat oszt ki a tanuléknak. Mikdzben a tanar résztvevGije vagy akar szerzGje a helyzetnek,
a tanuldék tamogatdsdval tovabbra is részt vehet benne, masrészt azonban megfigyelheti a tanuldk viselkedését,
példaul azt, hogy hogyan kommunikdlnak egymassal a feladatok kdzés megoldasa soran, milyen szerepet
vallalnak az egyes tanuldk, mely tanuldk aktivabbak és melyek kevésbé aktivak munka kozben stb. A megfigyeld
részvételének mértéke szempontjabdl az ellenkezé pdlus az aktiv megfigyelés. Olyan kériilményekre vonatkozik,
amikor a megfigyel6 a helyzet (a résztvevék viselkedése, az uralkodo szabalyok) megismerésének rovid id6szaka
utan megproébdlja dtvenni a viselkedésmintdkat, hogy a helyzet teljes jogu résztvevgjévé valjon. A megfigyelés a
kapcsolat tipusatdl figg - direkt vagy indirekt. Az elsé tipusu kapcsolatfelvétel a megfigyel6 nagyon aktiv szerepét
feltételezi - irdnyitja a helyzetet, vagy akdr meg is teremti azt. A masodik azt jelenti, hogy a masik személyre bizza
a tevékenység megvalasztasat. Az indirekt kontaktus ezen tipusaba kiilondsen nehéz lehet belépni, mivel a
legtobb ember megprébal direktiv mddon, utasitasokkal, kérdésekkel és egy adott moddszer alkalmazasaval
kapcsolatban maradni. Ugy gondoljak, hogy az aktiv megfigyelés az iskolai kérnyezetben nem lehetséges, mert
a tanar nem tud és nem is akar a tanitasi folyamatnak a didkjaival egyenrangl résztvevdje lenni. S6t,
értelemszeriien teljesen mas a szerepe (tobocki, 2005). A helyzet egy bizonyos szféraja mindig elérhetetlen lesz
egy feln6tt megfigyel6 szamdra. Ennek oka, hogy egy gyermek- vagy ifjlsagi csoportban nincs olyan szerep,
amelyet egy felnétt betolthetne, gy, hogy a csoporttag minden jogat megkapna (Lobocki, 2005). Ezért egy iskolai
helyzetben csak részleges részvétel lehetséges. A kozvetett megfigyelés viszont nem igényli a megfigyel6
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személyes jelenlétét, aki tamaszkodhat a mas személy altal gydjtott vagy rogzitett anyagra. Emellett az ilyen
megfigyel6 vizsgalhatja azokat a hatasokat is, amelyeket egy adott viselkedés okozott.

A kritérium egy masik tipusa a megfigyelés nyiltsaganak mértékére vonatkozik. Nyilt megfigyelést azonositunk,
amelynek sordn a megfigyel hivatalosan is a sajat szerepében jar el, és a megfigyelt személyek tajékoztatast
kapnak arrdl, hogy megfigyelés alatt allnak, ismerik a megfigyelés jellegét és céljat, és beleegyeztek a
megfigyelésben vald részvételbe. Nem szabad elfelejteni, hogy ilyen koriilmények kozott az emberek a
megszokottdl eltéréen viselkedhetnek. Ezt jol példazzak a tanuldk eltéré viselkedése a tandrakon, a sziinetekben
vagy az iskolai kiranduldasokon. A masodik tipus a rejtett megfigyelés, amelyet Ugy végeznek, hogy a megfigyelt
személyek nem tudjak, hogy megfigyelés alatt allnak.

A kritérium egy masik tipusa a megfigyelés idejére vonatkozik. Megkiilonboztethetiink folyamatos és nem
folyamatos megfigyelést. A folyamatos megfigyelés egy adott idGszakon keresztiil folyamatosan torténik. Ez
megfigyelési naplok formdjaban torténhet, amelyeket szisztematikusan vezetnek egy adott idészakon keresztdil.
A nem folyamatos megfigyelés el6re meghatarozott id6szakon keresztiil vagy egyenlé id6kozonként torténik.
Ezutdn az idémintdak megfigyelésével foglalkozunk. Ezt a fajta megfigyelést megfigyelési skalak segithetik,
amelyek célja vagy bizonyos viselkedések, vagy egy adott viselkedéstipus jellemzbinek rogzitése lesz.

A megfigyelt személyek szama is lehet a megfigyelés tipusat meghatdrozo kritérium. Az egyéni megfigyelés egy
személyt és annak mas személyekkel vald interakcidit foglalja magdban. A csoportos megfigyelés emberek egy
csoportjara vonatkozik, amelyet iskolai korilmények kdzott a tanuldk kivalasztott csoportjai vagy egész osztalyok
képviselhetnek.

A megfigyeléseket a megfigyelés tartalmi terjedelme szerint is lehet kategorizalni. A holisztikus megfigyelés a
lehetd legtobb informdaciot igyekszik dsszegy(ijteni a vizsgalt problémardl/jelenségrél. Masrészt a részleges
megfigyelés a megfigyelt jelenség egy kivalasztott aspektusara szlikil, pl. a didkok kommunikacidja egy feladat
megoldasa kozben a parokban.

Nagyon fontos kritérium, amely lehetévé teszi a kilonb6z6 megfigyelési tipusok megkilonboztetését, a
megfigyelés végrehajtasanak korilményei. A megfigyelés torténhet természetes koriilmények kozott, azaz olyan
korilmények kozott, amelyekben a megfigyelt személyek természetes modon vesznek részt és ismerik 6ket. A
megfigyelés torténhet szervezett kortilmények kozott is, azaz elGre el6készitett és jol megtervezett koriilmények
kozott. Erre a tipusra a legjobb példa a laboratdriumi vagy kisérleti korilmények kozott végzett megfigyelés.

3.4 Megfigyelésre vonatkozoé tanacsok

o Részt vesz-e a tevékenységben?

e Milyen kapcsolatban van?

e Hogyan szabdlyozza és kontrollalja az érzelmeit?

o Képes-e elegendd motivaciot generalni a feladat elvégzéséhez, illetve a tevékenység vallalasahoz?

e Milyen terve van a tevékenység/feladat elvégzésére?

*
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e Milyen stratégiat alkalmaz a feladat elvégzéséhez?
e Hogyan kezeli kognitiv folyamatait?

a) figyelem;

b) memdria.

2. A lehet6 legtobb informacio megszerzése érdekében hasznos megfigyeléseket végezni:
e egyéni kontaktus folyaman;

e csoportban;

o feladatvégzés kozben:

a) a felnétt altal kijelolt feladat egyéni elvégzése;

b) a feladat elvégzése csoportban (ketten, hdrman vagy tébben).

o feln6tt altal javasolt tevékenység soran:

a) rovid beszéd egy adott témaban (mondd el a kedvenc mesédet; egy nyaraldsi emléket; ird le a hétvégi
terveidet; mondd el, mit szeretsz a legjobban csinalni; mi a kedvenc jatékod; mondd el, miidegesit leginkabb;
mit csindlsz, ha szomoru vagy; van-e valami, amin valtoztatni szeretnél; mi az, ami kellemetlen szdmodra; mi
a legszérakoztatobb/kellemesebb dolog az iskolaban;

b) rajzolas (a gyermek szabad valasztdsa vagy egy adott témaban; egy tanuldcsoport kozos rajza);

c) torténetek kitalalasa.

egy jol strukturdlt helyzetben végzett tevékenység soran (pl. tankonyvi feladat megoldasa);

unalmas helyzetekben, ismétl6dé tevékenységek végzése kdzben;

e amikor a gyermek nincs feln6tt irdnyitasa alatt;

amikor szabad formaju tevékenységet végez:
a) szabad jaték;

b) szimbolikus/elbeszél§ jaték;

c) motorikus tevékenység;

d) kozos jaték egy felnéttel;

e) film lejatszdsa/el6adas elGkészitése.

*
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3. Ha lehetséges, hasznos lenne a gyermeket kiilonb6z6 koériilmények kozott (otthon, az iskoldban,
iskolan kiviili tevékenységek soran) megfigyelni, és a megfigyelés eredményeit 6sszehasonlitani.A
gyermek beszédének elemzésekor fontos odafigyelni a kovetkezdkre:

¢ ahogy a gyermek formalisan fogalmazza meg beszédét;

e képes-e a gyermek parbeszédet folytatni, mennyire ismeri el a beszélgetGpartner nézGpontjat sajat
beszédében;

a beszéd terve;

kitérék;

a mondanivald kivalasztott szempontjaira valé 6sszpontositas;

a tartalom ismétlése (ez lehet a gyermek szamara fontos informacié vagy eseményy);
e milyen az érzelemkifejezése (a helyzetnek megfeleld, tul gyenge, tal intenziv).

4. Amikor megfigyeljiikk a gyermeket a tarsaival valé kontaktusban, hasznos a kovetkezé kérdések
megvalaszolasa:

e Hogyan latjak 6t a tarsai?

e EgylttmUkodik-e mas gyerekekkel?

o Képes-e bekapcsolddni a tobbi gyermek jatékaba?

e Hogyan 6szt6n6z masokat arra, hogy kdvessék az otletét?

e Figyelembe veszi-e, hogy mi térténik a tobbi gyermekkel, amikor valamit csinalnak?

e Hogyan reagdl a frusztraciéra?

e Milyen jatékokat kedvel a tobbi gyermekkel vald interakcié soran?

4.5. A gyermek megfigyelése egy tarscsoportban a kdvetkez6 ismeretek forrasa lehet:
e a szocidlis mikodése;

e hogyan latjdk a gyermeket a kérnyezetében;

¢ hogyan nyilvanulnak meg a gyermeknél a sajatos nevelési sziikségletekkel kapcsolatos nehézségek tiinetei;
e a tlinetek milyen mértékben zavarjak a gyermek miikodését;

e milyen megkuizdési stratégiakat alkalmaz/alkalmaz-e a gyermek;

e hogyan tudja kontrollalni és szabdlyozni az érzelmeit.
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. A gyermek kérnyezetének megfigyelése

infrastruktura az osztalyban

infrastruktura az iskolaban

megfelel6 taneszkozok

mas gyerekek az osztalyban

az 6rak tanmenete

nem akaddlymentesitett kornyezet

A gyakorlatok és esettanulményok példai. /“Mit tudok?”

1. feladat

A feladatot egy hdromf6s csoportban végzik, amelyben a résztvevSk szerepet cserélnek. Az egyik személy
megfigyel6, a masodik a sajatos nevelési igényl gyermek szerepét jatssza, a harmadik pedig a gyermekkel
beszélgetd feln6tt. A felndtt arra kéri a gyermeket, hogy beszéljen arrdl, mit csindl a legszivesebben, és mit talal
nehéznek az iskolaban. A gyermeket jatszé személy nem mondja el a tobbieknek, hogy milyen sajatos nevelési
igényre gondol, amikor a szerepét jatssza. A megfigyelS jegyz6konyvet készit az interjurdl. A feln6tt résztvevé
megfigyel6ként szintén rogziti a beszélgetést. A megfigyelG és a feln6tt 6sszehasonlitja a feljegyzéseiket. Ezutdn
kézosen eldontik, hogy milyen sajatos nevelési igényei vannak a gyermeknek, és hogyan segithetnek neki. A
megfigyel6 és a feln6tt 0sszehasonlitja megdllapitasait a gyermek szerepét jatszé személlyel. A gyakorlatot
haromszor megismétlik, hogy mindenki eljatszhassa a kiilonb6z6 szerepeket.

2. feladat

A csoport elolvassa az alabbi megfigyelési jegyz6konyveket, és megvitatja, hogy melyik felel meg a megfigyelési
anyag jegyz6konyv kritériumainak.

1. leiras

"Janek belép az irodaba, fogja az anyja kezét, ranéz a pszicholdgusra, majd az autdra, a csuszdara, mosolyog, és
azt mondja az anyjanak: "Ez egy olyan csuszda, mint a jatszétéren, csak kicsi". (Zalewska, 2011, 39. 0.)

2. leiras

"Janek belépett az iroddba az édesanyjaval, és mar az ajtéban 6rommel vette tudomasul, hogy az irodaban egy
csuszda van". (Zalewska, 2011, 39. 0.)

3. feladat

Mindannyiunknak megvannak a sajat preferenciai - bizonyos embereket jobban szeretiink, mint masokat.
Gondoljon arra, hogy vannak-e olyan didkok, akik népszerlbbek, mint masok. Ha igen, hogyan tudja ezt
megmagyarazni? Es vannak-e olyan didkok, akiket a legtobb tarsa nem kedvel. Ha igen, miért? Taldn vannak olyan
gyerekek is, akiket figyelmen kivil hagynak, akiket nem vesznek észre, vagy akiket nem igazdn vagy nem
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szeretnek. Ha igen, mit gondol, mi lehet ennek az oka?

A résztvevbket ezutdn arra kérjik, hogy osszak meg egymadssal az informacidkat, és folytassanak otletborzét
arrél, hogyan lehetne segiteni a kirekesztett vagy figyelmen kivil hagyott tanuldkon.

4, feladat

A sajatos nevelési igényld gyermekek kiilonb6z6 er6forrdsokkal rendelkeznek, és kiilonb6z6 nehézségekkel
szembestlnek. Kérjiik, prébaljon olyan helyzeteket elképzelni, amelyekben kiilénoés nehézségekkel kiizdhet egy
gyerek, akinek egy olyan diagndzisa van, mint pl. (a példakat a képzésben résztvevék altal ismertek alapjan lehet
kivalasztani):

e cukorbetegség

e ADHD

e Asperger-szindréma

e dadogas

e testi fogyatékossag, mozgdskorlatozottsag.

Mondjon példdkat ezekre a helyzetekre. Most kérjik, gondolja at, vannak-e olyan helyzetek, amelyekkel jobban
megbirkdznak (vagy megbirkdztak), mint a gyermekek, akiknek nincsenek sajatos nevelési igényei.

Ezutdn a résztvev6ék osszak meg egymassal az informacidkat, tapasztalataikat, prébaljak meg kitalalni, hogy
hogyan lehetne a sajatos nevelési igényl gyermekeket — az erdsségeik ismeretében — tovabb fejleszteni,
0sztonozni, példaul az olyan helyzetek altal, amikor ugyanolyan jél vagy talan még jobban is teljesitenek a nem
sajatos nevelési igény( gyermekekhez képest.

5. feladat
Gondolja at, hogyan lehetne értelmezni a kdvetkez8 helyzetet:

f) a Halo-effektus szerint

g) a Horn-effektus szerint

"Kasia belépett az osztdlyterembe, és megpillantotta a k6zépsé sorban, az elsé padban iil6 Mdnikdt, aki éppen
egy hatalmas ragogumi buborékot fujt. Mikézben a bardtnéjét bamulta, megbotlott az elsé padndl, a fal mellett
il6 Krzys Iabdban, és ledéntétte az asztalon 1évé hdtizsdkot. Egy nehéz termosz rdesett Krzys Idbdra, aki felkapta,
és sirni kezdett, hogy nagy fdjdalmai vannak."

6. feladat

Onallé munka.

Minden résztvevd elgondolkodik azon, hogy milyen megfigyeléseket végez leggyakrabban és milyen célbdl. Mi
az, ami a szakmai élet adott szakaszaban akadalyozza a megfigyelést, mint a megbizhatd ismeretek forrdsat és a
megfigyelt tanuldk viselkedésének értelmezését. Ezeket a gondolatokat ajanlatos két oszlopban egy papirlapra
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felirni.

Ezutdn a résztvevdk, ha akarjdk, megoszthatjdk gondolataikat, a tréner pedig egy nagy listara irja fel a
kovetkeztetéseket. Ismétl6dnek-e az alkalmazott megfigyelési tipusok és a résztvev6k dltal a sajat
értelmezésiikben észlelt nehézségek? Mit lehet tenni a nehézségek minimalizdlasa érdekében? A csoport egyiitt
dolgozik, vagy - ha a munka 6nalldan zajlik - egyéni reflexiét lehet adni.

Figyelem!

Erdemes megfigyelni, hogy milyen mértékben alkalmazzdk a célzott megfigyelést; haszndljdk-e a megfigyelést
diagnosztikai eszkbzként, mielétt megfeleld tdmogatdst nyujtanak a tanuldknak. Es milyen mértékben térténik a
tanulokrdl sz6l6 informdcidgydijtés terv nélkiil, inkdbb egy konkrét helyzetre adott vdlaszként? Milyen mddon
befolydsolhatjdk a sztereotipidk / elitéletek / jelenlegi személyes érzelmek a megfigyelt tanuléi viselkedés
értelmezését? A sajdat (a tandr, a szakember) nehézségeirdl vald tuddsa segithet a megfigyelések megfelelé
felhaszndldsdaban, és ezdltal a tanuldk tdmogatdsdban az osztdlyteremben.

Teszteld magad! / "Tudom-e és meg tudom-e csinalni?”

e Miben kllénbo6zik a mindennapi életben alkalmazott megfigyelés a megfigyeléstél, mint kutatasi mdédszertél?
e Melyek a megfigyelés, mint kutatdsi modszer feltételezései?

e Milyen korldtai vannak a megfigyelésnek, mint kutatasi mdodszernek?

e Hogyan hasznalhato a megfigyelés, mint kutatasi mddszer a tanuldkkal az osztélyteremben?

e Mit jelent a Halo-effektus?

e Mit jelent az els6bbség és frissesség hatdsa?

e Miért nehéz a részvételi megfigyelést iskolai kornyezetben végrehajtani?

e Hogyan befolyasolhatja az 6sszegy(ijtott informacidkat a megfigyelés nyiltsdganak mértéke?

e Milyen helyzetekben hasznos ugy megfigyelni egy gyermeket, hogy minél tébb informaciét gy(jtsiink a
mikodésérdl?

e Mire kell figyelnlink, amikor egy gyermeket csoportban megfigyellink, és miért?

BTN Az Eurdpai Unio Képzési kézikbnyv oktatdsban dolgozok szamara| 66
fl Erasmus+ programjanak
e tarsfinanszirozasaval

*
*
*



” Am INCLUSIVE EDUCATION USING
— ANIMATION AND

MuLTIMEDIA

Szakirodalom

e Allen, J., Fonagy, P., & Bateman, A. (2008). Mentalizing in clinical practice. American Psychiatric Press.

e Cierpialkowska, L., Soroko, E., Grzegorzewska, I. (2020). Podstawy psychologicznej diagnozy klinicznej dzieci i
mlodziezy w kontekscie spolecznym. W: |. Grzegorzewska, L. Cierpialkowska, A. R. Borkowska (red.) Psychologia
kliniczna dzieci i mlodziezy (s. 165-208) Warszawa:PWN

e Kmita, G. (2011). Obserwacja interakcji niemowl”-rodzice. Rola mikroanalizy zachowania. W: M. Swiecicka
(red.) Metody diagnozy w psychologii klinicznej dziecka i rodziny (s. 43-56), Warszawa: Wydawnictwo
Paradygmat

e Kowalik, S. (2000). Podstawowe metody badawcze. W: J. Strelau (red.) Psychologia. Podr*cznik akademicki (t.1,
s. 437-448). Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne

e tobocki, M. (2005). Metody i techniki badan pedagogicznych. Krakow: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls"
e Piaget, J. (2006). Jak sobie dziecko swiat wyobraza. Warszawa: PWN.

e Soroko, E. (2020). Metody stosowane w psychologicznej diagnozie klinicznej dzieci i mlodziezy. W: |I.
Grzegorzewska, L. Cierpialkowska, A. R. Borkowska (red.) Psychologia kliniczna dzieci i mlodziezy (s. 209-244)
Warszawa:PWN

e Stemplewska-Zakowicz, K. (2009). Diagnoza psychologiczna. Diagnozowanie jako kompetencja profesjonalna.
Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne

Zalewska, M. (2011). Obserwacja psychologiczna w procesie diagnozy klinicznej dziecka. W: M.Swiecicka (red.)
Metody diagnozy w psychologii klinicznej dziecka i rodziny (s. 29- 42), Warszawa: Wydawnictwo Paradygmat

Az Europai Unio Képzési kézikbnyv oktatdsban dolgozok szaméra| 67
Erasmus+ programjanak
tarsfinanszirozasaval




” Am INCLUSIVE EDUCATION USING
— ANIMATION AND

MuLTIMEDIA

(4) 4. modul: A sokszinli csoportban valdo munkavégzésre
vonatkozo képességek

Beszéd- és nyelvterapeuta - Gyogypedagogus MA

Iskolapszicholégus MEd, MSc

Miért fontos ez a modul?

A kézikdnyv ezen részének célja, hogy felhivja a figyelmet a sokszin( csoportokban, példaul egy befogadé jelleg
osztalyban valé munkavégzéshez sziilkséges kommunikacids készségekre, és elGsegitse az ismeretek bévitését.
Célja tovabba, hogy ravilagitson az interdiszciplinaris egylittm(kodés fontossdgdra az iskolai kontextusban, mint
a befogadd oktatds eszkozére.

Hogyan fog ez a modul segiteni nekem?

A sokszin( csoportokban valé egylittm(kodést és megértést elGsegité kommunikacios készségek fejlesztése
érdekében ez a modul kiilonb6z6 gyakorlati mddszereket javasol, amelyek segitenek a pedagdgusoknak abban,
hogy megszerezzék és elsajatitsak a megfeleld eszkdzoket a hatékony egyittmiikédéshez egy befogadd iskolai
kornyezetben. Ezek a beavatkozasok els6sorban a szocidlpedagdgiai csoport animdciora vonatkoznak, amely egy
pszicholdgiai szempontbdl is meghatarozd jelentéségli pedagdgiai mddszer.

Mit kell tudnom? Alapvetd ismeretek a modul témajardl

4.1 Bevezetés az interdiszciplinaris egyiittm(ikédésbe

Az interdiszciplinaris egyiittm(ikédés a kilonboz6 tudomanyok/szakterlletek egylttm(ikodésének
sziikségességét jelenti egy kérdés vagy probléma atfogd megértése érdekében. igy a tuddsok az interakcid
folyamatan keresztll, sajatossagaik és autondmidjuk felszamoldsa nélkil, koncepcidkat, elméleteket és
mddszertani eszkozeiket kinaljak fel annak érdekében, hogy a problémamegoldé helyzetekben
egyuttmikodjenek. Az interdiszciplinaris megkozelités alapelve az a meggy6z6dés, hogy egyediil dolgozva senki
sem érhet el hidnytalan eredményeket. Minden tudds az igazsag egy részét vizsgdlja és birtokolja, amelyet csak
a kiilonb6z6 néz6pontok szintézisével lehet megkozeliteni (Mastoraki, 2014).

Az interdiszciplinaris csapat sikeres mi(kddése hatdrozottan hozzdjarul a befogadd oktatds célkitlizéseinek
megvaldsitasdhoz. Altaldnosan elfogadott, hogy a diagndzist, a tervezést és a beavatkozast a gyégypedagogiai
oktatas tertletén szakemberek csoportjainak és nem egyéneknek kell végeznilik. Emellett a sajatos nevelési
igényl gyermekek befogaddsa és egylittnevelése a tobbségi  iskoldban nem valdsulhat meg, ha nem jar egyiitt
olyan szakemberek bevonasaval, akik képesek oktatni és tdmogatni Sket. igy az iskola és a pedagdgus munkaja
hatékonyabba valik a kozos eréfeszités és az interdiszciplinaris egylttm(kodés eredményeként, amely, mint
koncepcid és gyakorlat a specialis oktatds teljes spektrumat érinti, az elsé diagndzistél és értékeléstél az dvodai
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és iskolai nevelésen at a szakmai rehabilitacidig (Stroggilos & Xanthacou, 2007).

Az interdiszciplinaris egylttmUikodés sziikségességét tiikrozi a nemzetkdzi jog, amely 6sztonzi vagy kikényszeriti
a kulénboz6 szakteriletekhez tartozo személyek egyuttm(ikodését (pl. DFEE, 2000/Anglia, DfES 2004/Anglia, PL
94-142/1975/USA). Nemzetkozi kutatdsok is azt sugalljak, hogy az elkiilonitett egyéni munka nem segit a
fogyatékossaggal él6 gyermekek megfelel6 értékelésében és nevelésében (Idsd a Research Review in Rainforth
and York-Barr, 1997).

Sok évtizede széles korben elfogadott, hogy a multidiszciplindris csapatokra van sziikség az SNI-s gyermekekkel
kapcsolatos oktatdsi dontéshozatalhoz. A csoportos dontéshozatalra és a csapatok hatékonysagdra vonatkozé
kutatdsok kiilonboz6 szervezeti kérnyezetben azt sugalljak, hogy a csapatok bizonyos feltételek mellett
hasznosak lehetnek, és hogy a csapatok fejlesztése és fenntartdsa fontos tényez6k, amelyeket figyelembe kell
venni az Uj csapat-megkozelitések alkalmazdasakor (Abelson & Woodman, 1983). Lacey (2001) azt is allitja, hogy
a pedagdgusok, terapeutdk és tarsadalomtuddsok kozotti egylttm(ikodés jobb eredményeket érhet el a csapat,
egyltt dolgozva, mint az egyes csapattagok kilon-kiilon.

4.1.1 Az interdiszciplinaris egyiittm(ik6dés el6nyei és nehézségei

Az iskolai interdiszciplinaris munka lehet6vé teszi a szakemberek szamara, hogy jobb informacidkhoz és
ismeretekhez jussanak a kovetkezd kulcsfontossagu kérdésekkel kapcsolatban: a tanuldk viselkedése és nehéz
helyzetek, az iskolai kultura, a csaladi élet, a kozosség bevonasa. A tanarok és a tdrsadalomtuddsok csapatanak
egyuttmikodése szamos elénnyel jar, mint példdul: a) a gyermek sziikségleteinek globdlis szemlélete, b) a tudas,
a tapasztalatok cseréje és a masik munkajanak megértése, c) holisztikus, nem pedig darabos megkozelités, amely
globdlisan, egyénként, de a kilénb6z6 alrendszerekkel kélcsonhatdsban 1évé tagként is foglalkozik a tanuldval,
d) a koézosen kitlizott célok tervezése egymast kiegészit6 és egylittm(ikods cselekvések alapjan, e) hatékonyabb
végleges munka/jobb eredmények (Mastoraki, 2014).

Az interdiszciplindris egylttm(ikodés azonban szdmos nehézséggel jar, amelyek a kovetkez6kben foglalhatdk
Ossze: eltérd filozofiai nézetek az alapképzésben, eltéré6 gondolkoddsmdd, szerepsztereotipiak és eltéré
torekvések, irraciondlis félelem attdl, hogy "madsok” megtanuljak a mi munkankat, és igy mar nem lesziink
hasznosak, terminoldgiai kiilonbségek, az informacidk bizalmas kezelése, id6hiany, valamint fizikai tényezd6k:
csoportméret, hely, idg, idGtartam (Galani & Tragaki, 2014).

4.1.2 Hogyan valdsithaté meg a hatékony interdiszciplindris egylttmiikodés?

Ahhoz, hogy elkeriiljiik a fenti nehézségeket az interdiszciplinaris egylttm{kodésben, és hogy a sajdtos nevelési
igényl gyermekek oktatasa a lehetd leghatékonyabb legyen a befogadas keretében, a kévetkezé feltételeknek
kell teljesilnitik (Galani & Tragaki, 2014):

a) kiilonboz6 szerepek azonositasa,

b) a felfogasok és attitlidok megvaltoztatasa - az elGitéletek és sztereotipiak leklizdése,
c) kolcsonos tisztelet,

d) a tudomanyos szerepek egyenlé mértékl hozzajarulasa,

e) a szerepek sokféleségének és komplementaritdsdnak elfogadasa,
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f) kolcsonos felel6sségvallalas,

g) a k6z0s munka irdnti elkotelezettség,

h) k6zo6s kultdra és filozéfia a befogadasban,

i) kulturaformalas

j) az egylttmikodés kereteinek intézményesitése és megszervezése, amelyben meghatarozzadk a szakemberek
szerepét az iskoldkban, az egyilttmi{kodés mddjat, id6tartamat és idejét, valamint a szllSkkel vald

kommunikacié és egylttmikodés madjat.

Az Eurdpai Ugynokség a Sajatos Nevelési Igény(i Tanuldkért és az Inkluziv Oktatasért (European Agency for
Special Needs and Inclusive Education) (2009) "Alapelvek a befogadas min&ségének elémozditasara - javaslatok
a politikai dontéshozdék szamara" cimd kézikonyvében a befogadds min6ségének el6mozditdsa és az SNI-s
tanuldk hagyomdnyos iskolai egylittnevelésének tdmogatasa egyik alapelve a tamogatd szolgaltatdsok megléte.
Ezek a szolgaltatdasok munkamaddszeriktsl és megkozelitésiiktél fliggben elGsegithetik vagy akadalyozhatjdk a
befogadas terjedelmét. Azok, amelyek el6segitik a befogadast, interdiszciplinaris megkozelitést alkalmaznak,
amely:

e Integralja a kilénb6z6 szakmai szakteriletekrél szdrmazé ismereteket és néz6pontokat a tanuldk
sziikségleteinek holisztikus szemlélete érdekében;

e Részvételi megkozelitést alkalmaz, amely a tdmogatas iranyitokozpontjanak megvaltoztatasat és a tdmogatd
szakemberek hozzajarulasat igényli. A tdmogatassal kapcsolatos dontéshozatalban nem csak a tobbségi osztaly
tanarai, a didkok és csaladjaik vesznek részt, hanem egyre inkabb &k iranyitjak, interdiszciplindris
szakemberekkel egylttm(ikddve. Ez a szakemberek részérél dramai szemléletvaltozast, valamint az ezt kovets
gyakorlatok megvaltoztatasat igényli.

A British Council koordinalasaval az Erasmus+ eurdpai projekt keretében az InScool "Inclusive Schools" 2019-
2021 (www.inclusiveschools.net) keretében elkészitett szakpolitikai jelentés hivatkozik a 2020-ban nemzeti
szinten megrendezett "Konferencia a befogaddsrdél az oktatasban" (a British Council és a Gorog Oktatdspolitikai
Intézet tarsszervezésében) eredményeként sziiletett kiilonleges ajanlasokra. A jogszabdlyokra, a befogadasi
programokra és a tdmogatd szolgaltatdasok m(ikodési keretére vonatkozd ajanlasok kozil néhany kiemeli a
szakemberek és pszicholdégusok hagyomanyos iskoldkba torténé bevonasanak/kinevezésének fontossagat a
tdmogatasi igények befogadasi szinten torténé kezelése érdekében. Hivatkoznak tovabba a pedagdgusok, a
tdmogatd szolgalatok és a helyi szocidlis szolgdlatok kozotti alapvetS interdiszciplindris egylttmikodés
szlikségességére (10. oldal).

Mint mdr emlitettlik, az interdiszciplinaris csapat sikeres mikodése feltételezi mind az egyiittm(ikddés szamos
akaddlyanak lekiizdését, mind a kiilonb6z6 interperszondlis készségek fejlesztését. A fogalmak fontossaganak
kiemelése és megértése: "csoportdinamika", interakcid, tisztelet, elfogadas, bizalom, egytittm(ikodés, a projekt
sikeres végrehajtasanak dontd feltételei. Ugy véljiik, hogy az interdiszciplinaris egylittm(ikodés, valamint az SNI-
s tanuléknak a normal osztalyba vald beillesztése elérésének idedlis megkozelitése a kooperativ tanuldson
keresztil torténd tapasztalati beavatkozds, amely viselkedési és pszicholdgiai eszkdzoket kinal, amelyeket mas
tipusu tanuldsban nehéz megtalalni, kiilondsen az egylittm(ikbdés és az iskoldban uralkodd pszicholdgiai légkor
tekintetében.
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4.2 Megel6zés a tobbségi iskoldkban

Az el6z6 szakaszban azt dllitottuk, hogy az interdiszciplinaris egylttm(kodés elengedhetetlen a sikeres befogadas
eléréséhez az iskolai kdrnyezetben. Bemutattuk a kiilonb6z6 szakemberek kdzotti egytttm(ikodés fontossagat
és el6nyeit az dltalanossag megvaldsitdsa érdekében. Ez az egylittm(ikddés azonban csak egy megkozelités vagy
stratégia, és nem tekinthet6 6nmagaban vett célnak, mivel a f6 célunk az egyilttm(ikodés, a tisztelet és az
empatia fejlesztése a tanuldk sokszinl csoportjdn beliil, elsegitve ily mdédon a kiilénleges banasmaédot igényld
tanuldk hagyomadnyos iskolai befogadasanak gondolatat. Erés bizonyiték van arra, hogy ez a cél leginkabb
tapasztalati beavatkozdsokkal érhetd el.

A tapasztalati beavatkozasoknak két tipusa van: az elsd, az elsédleges megelGzésre vonatkozé tipus a didkok,
tanarok és szll6k oktatds keretében torténé tdjékoztatdsan keresztiil, tudatossagnovelésen keresztiil valdsul
meg. A masodik tipus a mdsodlagos megel6zés, amely konkrét tanuléknak, szil6knek és pedagdgusoknak szdl
egy adott specidlis oktatdsi igény alkalmadval. Ezekben az esetekben az animdciét csoportok Iétrehozasaval és
csapatmunkaval javasoljak.

4.2.1 A tudatossag és a cselekvés novelése a didkok, oktatdk és sziil6k kozrem(iikodésével

Az oktatasi kozosségen bellli tudatossagnovelés keretében el6addsokat és akcidkat lehetne tartani vilagnapok
vagy hdnapok alkalmaval, példdul a mentalis egészség napja, a nyelvi fejl6dési zavarok tudatossaganak napja, Az
Autizmus  Tudatossdagdnak  Vilagnapja, az ADHD tudatossdgdanak hodnapja stb. Lasd (
https://www.awarenessdays.com/.)

Kivalaszthatd egy konkrét nap, amely a sajatos nevelési igény( tanuldk el6tt 4116 akaddlyokhoz kapcsolédik, hogy
felhivjuk a figyelmet és tdjékoztassuk az egész iskolai kozosséget ezekrél az esetekrdl. Bar egy ilyen nap esetében
a kreativitasnak és a fantazianak nincsenek hatdrai, tanacsos vagy célszer( az interneten is fellelheté anyagokat
és hiresebb weboldalakat tanulmanyozni, amelyek megfelel6 informacidval és tudatossagnovel§ programokkal
szolgalhatnak.

Nem szabad elfelejteniink, hogy gyakran a karosodds bemutatasa a kovetett orvosi megkozelités (a személyen
belili probléma) és a szanalmot sugdrzé megjegyzések miatt problematikus. Ezért ilyen esetekben nagyon
fontos, hogy a megértésre, az empatidra és az akadalyok megsziintetésének mddjara 6sszpontositsunk.

Ezek a programok tartalmazhatnak rovid, a didakoknak sz6lé el6adasokat olyan tanarok és sziil6k altal, akiknek
gyermekei SNI-sek, és akik mindennapi életiikben nehézségekkel és akaddalyokkal taldlkoznak otthon és az
iskoldaban egyarant. A didkok és a szil6k kozotti, személyes tapasztalatokat vagy érzéseket bemutatd
tevékenységekre is sor kerilhet, hogy az SNI-s didkok és/vagy szileik lehetdséget kapjanak arra, hogy
felszélaljanak, és tdmogatdst kapjanak céljaik és torekvéseik megvaldsitasaban.
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A szakemberek altal a gorogorszagi nyelvi fejlédési zavarok tudatossdgi napjan javasolt tevékenységek, amelyek
célja a sziikségletek kifejezése. Példaként néhany tanuléi kérés:

e Most, hogy a vildgjarvany miatt maszkot visellink az osztdlyteremben, nagyon nehezen értem az 6sszes sz6t,
ezért kérem, prébdljon meg egy kicsit lassabban beszélni.

e Amikor dolgozatot irunk, nagyon szeretném, ha megkérdezhetném néhany szd jelentését. Nem azért
kérdezem, mert megprdébalom kideriteni a valaszt, hanem azért, mert prébdlom megérteni a kérdést!!!

e Nagyon nagy segitség lenne, ha tudnatok nekem plusz id6t adni, f6leg az irasbeli feladatoknal. Kevésbhé
érezném magam nyomas alatt.

Marianna

(15 éves nyelvi fejlédési zavarral éI6 lany)

Gorogorszag

G6régorszdg, 2021

Kedves Tanar ur/Tanarndg!

On, aki tanitani akarja a gyerekeket, tanitsa az enyémet is... Az enyémet, aki mar tizenot éve kiizd a nyelvi
fejlédési zavarral.

Ne féljen téle! O intelligens! Nagyon is! Viszont, ha kérdez téle valamit, gy6z6djon meg réla, hogy MINDEN szét
ért.

A SZAVAK... Szdmadra ez egy nagy harc... keresi 6ket, faradhatatlanul, minden egyes nap, bar nem mindig talalja
meg Gket, sokszor nem jonnek ki a szajan vagy fel is diihitik 6t! De nem hagyja abba. Kizd, keres, kitart! Széval,
ne féltse 6t! Tudja, hogyan kell harcolni, csak segitsen neki megérteni! Akkor biztosan valaszolni fog! Biztosan!
Magyarazza el és adjon neki id6t! Tobb idére van sziiksége! Ha siet, kérjen meg valaki mast! Ne idegesitse 6t!
Nem az 6 hibdja, hogy nem jut eszébe semmi! Nem az & hibdja, hogy a szavak zaklatjak! Van elképzelése arrdl,
hogy mennyire szeretne Onnek valaszolni?

Imédja az iskolat! Kivalé akar lenni, ezért tanul 6rakon &t! Mert azt akarja, hogy On és én biiszkék legyiink ra.
Ertiink teszi, ezt tudnia kell! Tehat, ha a vélaszadas iranti vagya miatt 6sszekeveri a szavakat, amelyeket hasznalni
akar, vagy rossz sorrendben mondja 6ket, ne mondja neki, hogy HIBAT kévetett el! Tudnia kell, hogy ez a sz
nagyon fajdalmas. Ez arra készteti, hogy minden sziinetben egyediil szaladjon ki a mosddba, hogy sirjon a HIBA
miatt.

Nem azt kérem, hogy Ugy szeresse Gt, ahogy 6 szereti az iskolat! Hiszen ott vagyunk neki mi, akik rengeteg
szeretettel "arasztjuk el" 6t! En csak azt kérem, hogy fogadja el 6t, dicsérje meg, amikor csak lehet, a hatalmas
(higgye el nekem) eréfeszitéseiért, és engedje meg neki, hogy 6nmaga legyen!

Biztos lehet benne, hogy igy segitheti abban, hogy RAGYOGJON!!!
K6szonom,
Marianna édesanyja (15 éves nyelvi fejlédési zavarral éI6 lany

*
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Csoportok létrehozasa az iskolaban

Az animdciods csoportok létrehozasa csoddlatos eszkdz, mert elGsegiti az empatiat, azaz a mdsok gondolatainak,
véleményének és érzéseinek megértését. Az emberek nem ugyanazokat a tapasztalatokat, gondolatokat és
érzelmeket osztjdk meg. Ezen tényez6k mindegyike fontos szerepet jatszik abban, hogy hogyan értelmezziik a
koralottink Iévé vilagot. Ahhoz, hogy valdban megértsiik egymast, meg kell értenlink a masik ember
gondolkodasanak, érzelmeinek tapasztalatait, valamint szavait és viselkedését. Az empatiakészség fejlesztése
minden tanulénak jobb személykozi és iskolai kapcsolatokat eredményez, kiilondsen a sajatos nevelési igényl
tanuléknak a tarsaikkal.

4.2.2 Mi a csoport és mik a csoport létrehozasanak kritériumai?

A csoport olyan egyének Osszessége, akik egy bizonyos id6n keresztil talalkoznak, és olyan stabil kapcsolati
mintat alakitanak ki, amely lehetévé teszi szdmukra, hogy felfedezzék és felhaszndljdk a rendelkezésre allo
potencialis és meglévé energiaforrasokat, mind kollektiven, mind egyénileg (Douglas, 1997). A csoport
|étrehozdsanak kritériumai a kdvetkezék kell, hogy legyenek:

e Tipikus tarsadalmi struktura

e Személykozi interakcid

e Harom vagy tobb ember jelenléte

o Koz0s cél

o Kblcsonos fluggbség

e A csoporttagok 6nmeghatdrozdsa egy csoport tagjaiként
e Masok altali elismerés (Tsiboukli, 2012).
4.2.3 Melyek a csoport alapvet6 funkcidi?
e A projekt végrehajtdsa.

e A csapatszellem apolasa.

o Az érzelmek kifejezése.

e Intimitas megteremtése.

e Valtozas / alkalmazkodas.

e Kapcsolddas a személyes jelentéshez.

e Az autondmia és az egyediség Osztonzése.

Eltartds/megfelelés.

*
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4.2.4 Mi a (szocidlpedagogiai) animacid és mi a jelentdsége napjainkban?

Az animacié eredeti értelmében olyan cselekvés, amely életet, lIélegzetet ad egy csoport tevékenységének, vagy
Uj szervezett tevékenységet kindl hol jobban, hol kevésbé strukturalt keretek kozott. A szocidlpedagdgiai
animaciét az aktiv pedagdgiai mddszerek alkalmazasaval azonositjak (Sfyroera, 2007). Az animacié fogalom
azonban ma mar tagabb értelemben is hasznalatos. Ez a kifejezés olyan modern pedagdgiai megkozelitésekre
utal, amelyek egy sor technikai és mddszertani eszk6zon alapulnak, amelyeket egy pedagdgus vagy szakember
az osztalyteremben a hagyomdnyostél eltéré oktatdsi légkdr megteremtésével haszndlhat. Célja, hogy a
gyermekek és fiatalok szdmara az érdeklédési korikhoz kapcsolddd szabadid6s és oktatdsi tevékenységeket
tegyen elérhetévé. A kreativ kifejezésmodd és a készségek fejlesztése az egylittm(kodésen, a kezdeményezésen
és a kolcsonds bizalmon alapuld kapcsolatokon keresztll. Néha kdzvetlen animaciordl, azaz a tevékenységek
irdnyitdsaroél, maskor pedig a tevékenységek koordindlasardl van szo.

4.2.5 Milyen feltételeknek és készségeknek kell megfelelnie az animatornak?

Az animdtor olyan gyakorlatokat alkalmaz, amelyek baratsagos és biztonsagos légkort teremtenek a csoportban.
O egy "kertész", aki gazdagitja a talajt és segiti a magok novekedését (Waller D., 2001). llyen légkorben a
kommunikdcid maximalizdlodik, és a csoport életre kel. Pontosabban, az animdtor a csoportban kifejezett
igényeket koveti anélkil, hogy iranyitana (Navridis, 2005). Biztositja a biztonsagos, a kifejezésre szabad és
ingerekben/interakcidkban is gazdag légkor kialakuldsat (Filippou & Karantana, 2010). Segitséget nyujt abban az
értelemben, hogy elGkésziti az Giléseket, emlékeztet a tervre, a célokra és a felelGsségekre, batoritja mindenki
onkifejezését és kiemeli a tagok kilonleges képességeit, végiil kozbensé kovetkeztetéseket von le.

4.2.6 Hogyan kapcsolédjunk mas szakemberekhez: "szocialpedagégiai tarsanimaciao”

Ahogy a bevezet6ben emlitettiik, a pedagdgusok és szakemberek interdiszciplindris egylittm(kodése és
egylttléte nagyon hasznos és gazdagitd lehetGség, mert ebben az esetben a beavatkozdsok sokszinlisége
nagyobb, és mindkét animator képességei hasznosulnak. Emellett stressz katalizatorként is mikodik, és biztositja
a masodik pillantdst vagy a gondolatok és Otletek cseréjét. Azonban az egylittm(ikodésre van sziikség az
el6készitésben, az értékelésben és az egyes taldlkozék soran. Az is el6feltétel, hogy a két animator jo
kapcsolatban legyen egymadssal, hogy kiegészitsék egymast, és egy nyelvet beszéljenek (Archontaki & Filippou,
2003).

4.2.7 Az egyes talalkozék felépitése és az animator szerepe minden egyes lépésben/fazisban

Az animatoroknak hangsulyozniuk kell a csapattagok fogadtatdsat, ami a folyamat fontos része. El6készitik a
helyet, és terveznek néhany italt, példaul kavét, teat, vizet és akar gyertyat is. Nagyon fontos, hogy a résztvevék
jol érezzék magukat abban a helyiségben, ahol kommunikalni fognak. Az elsé két taldlkozén a koordinatoroknak
id6t kell szanniuk arra, hogy elmagyarazzdk a tagoknak a tapasztalati munkamaddszert, a megteremteni kivant
légkort és azt, hogy miért javasolnak tapasztalati gyakorlatokat vagy tevékenységeket. A szakirodalom szerint
(Filippou & Karantana, 2010) a gyakorlatok két szinten hatnak és segitenek: a csoport és az egyén szintjén. A
csapat szintjén elGsegitik a tagok kozotti bizalom, kommunikacid, ismeretség és egylittm(ikodés kialakuldsat, mig
a személyes szinten segitenek az egyéneknek a masokkal valé taldlkozastdl vald félelmek csokkentésében,
valamint a valddi kapcsolatok kialakitasaban és a személyes problémak felszinre hozataldban.

Ami a csoportot illeti, Douglas (1997) szerint az olyan emberek csoportjara utal, akik egy bizonyos ideig

*
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taldlkoznak, és olyan stabil kapcsolati mintat alakitanak ki, amely lehet6vé teszi szdmukra, hogy felfedezzék és
felhasznaljdk a meglévé eréforrasokat mind kézosen, mind egyénileg, ahol azok rendelkezésre allnak. Egy U]
csoport ugy készil fel, mintha egy utazdsra indulna az animatorokkal, mint vezet6kkel és segit6kkel.

Ezenkivil a koordinatorok tdjékoztatnak a tarsanimaciordl, a kiilonb6z6 szakteriletekrél szarmazé kilonbozé
koordinatorok jelenlétérdl, ami nagyon hasznos és gazdagité funkcié lehet, amely kilénb6z6 modelleket kinal a
csapatnak, a beavatkozdsok nagyobb véltozatossagat, ahol tobb Otletet és készséget haszndlnak fel.

Az utolsé és fontos része a csoport mikodése a viselkedési és kommunikacids szabdlyok tekintetében, példaul a
csoporton beliil nem megengedett a fizikai erészak (kiilondsen, ha a csoport didkokbol all), tovabba van
véleménynyilvanitdsi szabadsag. Emellett fontos, hogy mindenki tGgyeljen a tagok kozotti titoktartasra, ami azt
jelenti, hogy a talalkozék tartalmat senki ne vitassa meg a csoporton kiviliekkel, és mindenki tartsa be az érkezési
id6t és a részvétel gyakorisagat, a talalkozdk elejétdl a végéig. A fent emlitett kommunikaciés szabalyokat a
csoport minden tagja altal elfogadott "magatartadsi kddexbe" vagy "szerz6désbe" lehetne foglalni. Az
animatornak emlékeztetnie kell a tagokat erre a magatartdsi kddexre, ha valaki megszegi valamelyik szabalyt,
egyébként a tagok dontik el, hogy mi torténik a szabalyszegés esetén.

Minden taldlkozé harom szakaszbdl all: a bevezetd szakaszbdl, a fejlédési szakaszbdl és a zdrd szakaszbdl. A
bevezetd szakaszban az animatorok segitenek a résztvevSknek kifejezni kivansagaikat és igényeiket, a f6 cél az
"itt és most"-ra vald 6sszpontositds, valamint a tagok egymas kozotti interakcioja. A fejlddési szakasz kreativabb,
mert az elmélyiilést és az 6nismeretet foglalja magaban. Az animatorok célja a bizalmi légkdr megteremtése a
csoport megismerésének és dsszekovacsoldodasanak elérése érdekében. A résztvevGk ebben a szakaszban olyan
készségeket m(ivelnek, mint példaul az empadtia, és Uj viselkedési formakat prébalnak ki. Ez segiteni fogja 6ket
abban, hogy megosszdak tapasztalataikat az egész csapattal. A zaras utolsé szakaszara minden taldlkozdn sor kell,
hogy keriljon az érzelmek levezetése és a lazitds érdekében. Ezen kiviil minden tagnak lehet8sége van arra, hogy
a csoporttal megossza a taldlkozén magara vonatkozo felfedezését. lly mdédon minden résztvevé érzelmekkel
vagy Uj gondolatokkal valaszol arra a kérdésre, hogy "mit viszek magammal ebbdl a taladlkozébdl”.

Mit tudok? A gyakorlatok és esettanulmdanyok példai.

A példak kozott szerepelnek olyan kommunikacids tevékenységek, amelyek a tarsadalmi siker alapjat képezik,
és amelyek segitenek a gyermekeknek megérteni és kifejezni azt, ami egyedivé teszi 6ket. Az dltalanos iskoldban
egy csoport részének lenni kihivast jelenthet, és a csoportképességekre sziikség van az osztalytermi
kornyezetben. Az osztdlyok alapvetSen szocialis csoportok, és minden szocialis csoport hierarchiat alkot. Ha ezek
a hierarchiak egyszer kialakulnak, akkor a korabban "masnak" vagy "nem mendének" tekintett gyermekek szamara
nagyon nehéz lehet megvaltoztatni a tarsadalmi helyzetiiket (Shapiro, 2004). Emellett a tanuléknak olyan
tapasztalati gyakorlatokra van sziikségik, amelyek segitik ket abban, hogy kifejezzék érzéseiket, higgyenek
onmagukban, és olyan készségeket fejlesszenek, mint az aktiv hallas és az empatia.

1. feladat: Kommunikacio, Ismerkedés/elsé kapcsolatfelvétel
Tudom, hogy é...

El tudom képzelni, hogy 6...
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Ki az, aki szeretne kivalasztani egy osztalytarsat a csoportbdl, akit nem nagyon ismer, és bemutatni nekink?
El6szor mondjatok el, mit tudtok réla, majd képzeljétek el, hogy 6 kicsoda vagy mit csinal. A masik tanuld

meghallgatja, és a végén kijavitja és kiegésziti, ha akarja. Majd 6 valaszt ki valaki mast, akit ugyanigy bemutat
nekiink. igy folytatjuk mindannyian. Ki akarja kezdeni?

2. feladat: Kommunikacio, Ismerkedés/elsé kapcsolatfelvétel

Valami kiilonleges rélam

Fogj egy papirt és egy ceruzat, és kérlek, irj le néhany mondatot olyan dolgokra 6sszpontositva, amelyekben
kilonlegesnek tartanak, példaul ird le egy tehetségedet, kedvenc hobbidat vagy egy kilonleges élményedet. Ezt
kovetSen a lap aljara jegyezz fel két-harom kilsé jellemz6t, példaul hosszu haj, zold szem stb., hogy masok
kénnyebben kitaldlhassak, kinek a papirjat olvassak.

Tegye az Gsszes cetlit egy kosarba vagy dobozba, és a tanuldk felvaltva huznak egy-egy papirt, amit aztan
hangosan felolvasnak. Ahogy minden egyes papirt felolvasnak, a tobbiek megprébaljak kitalalni, hogy kié az.
Amikor valaki helyesen mondja, a kiilonleges tehetséggel, hobbival vagy tapasztalattal rendelkez6 személy
tobbet elarul arrdl, amit irt.

A tobbi gyerek lehet6séget kap arra, hogy kiegészitse a beszélgetést, és elmondja sajat tapasztalatait vagy
érdekl6dési korét, amelyek ahhoz az érdekl6dési kérhoéz kapcsolédnak, amelyre az osztalytarsuk kordbban
Osszpontositott.

Aki helyesen mondta, az a kovetkezd, aki huzhat egyet a dobozbdl vagy kosarbdl, és ez igy folytatédik egészen
addig, amig valamennyi jegyzet sorra nem kerdil.

3. feladat: Kommunikacié, Ismerkedés/elsé kapcsolatfelvétel
Mit szeretek a legjobban...

o Kérje meg a gyerekeket, hogy irjak fel egy papirra vagy mondjak el széban a kedvenceiket, példaul.............
e Mi a kedvenc szamitogépes jatékod ........cccvverieiiiieiiiccieee e,
o Melyik volt a kedvenc nyaraldsod ..........cccecuvieeiiiciieeec e,
© Mia kedvenc SPortod .......cceeiieiiieeiiiiiie et
o Miakedvenc teled ........cocceveiiiiiniiiiee e
e Miakedvenc tantargyad ........ccccooceeeiieiiiiee e
o Mi a kedvenc tEVEMUSOrod ........cooueeiieeriiiiiiieiie et
o Mia kedvenc filmed ..o
® Mi a kedvenc SZINEd .......coceevveeiiieriieeere e

igy a csoporttagok tobbet tudnak meg a masikrol.
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4. feladat: csoporthoz tartozas, empatia és szocialis kommunikacié

Megosztas

Kérdezze meg a csoportot, hogy mit jelent szdmukra a megosztds sz6. Nehezikre esik osztozni?
Ha igen, miért? Milyen helyzetekben a legjobb megosztani, és miért?

Elmondhatja a tanuldknak, hogy a megosztas megtanuldsa azért nehéz, mert valamirél le kell mondaniuk.
Masrészt azt jelenti, hogy nagylelk(inek kell lenni, gondolva masok sziikségleteire. Amikor osztozunk, jol érezzik
magunkat, mert jot tesziink valaki mdsnak. Es amikor a masik ember megoszt veliink valamit, jél érezziik
magunkat, mert tekintettel van rank.

Tdmogathatja a tanuldkat abban, hogy kifejezzék, mit és miért tennének bizonyos esetekben. Javasoljon a
csoportnak egymads utan néhany példat! Kérdezze meg a tanuldkat, hogy kdnnyl vagy nehéz volt-e szdmunkra
az alabbi esetekben, helyzetekben osztozkodni:

e Az dra sordn a tanar fénymasolatokat oszt ki, de ezekbdl nincs elég, hogy minden tanuld kapjon egyet

e Egy iskolai bulin csak egy édesség maradt a dobozban vagy a tanyéron

e Egy iskolai rendezvényen nincs elég szék, ezért egy didk allva marad

Végil kérdezze meg a csoportot, hogy tudnak-e mas példakat is mondani, amikor sziikség van a megosztasra
5. feladat: az érzések kifejezése és az empatia fejlesztése

Valasszon képeket kiilonb6z6 szocidlis és érzelmi helyzetben lévé valds emberekrdl, példaul szorongd,
gondolkodo, targyald, vitatkozd, elszigetelt stb. emberekrél. Helyezze ezeket a képeket az asztalra. Kérje meg a
tanuldkat, hogy nézzék meg Bket, és irjak le gondolataikat arrdl, hogy mi térténik az egyes képeken, és hogyan
érzik magukat az emberek a torténtek kapcsan.

e Mi torténik a képen?
o Mit éreznek ezek az emberek?

6. feladat: érzések kifejezése, empatia fejlesztése, csoportdinamika, 6nérvényesités, a befogadas és
kirekesztés érzéseinek elismerése

Mindenaron

Elmagyarazzuk a szabalyokat és a tapasztalati tevékenység folyamatat. A résztvevék szamatol fliiggéen egy vagy
két, kb. 12-15 f&s csoportot alakitunk ki.

A csoporttagok szorosan fogjak egymads kezét, egy nagyon erGs kort alkotva. Karonfogva tartjak egymast, és
Osszefogjak a vallukat. A csoport egyik tagja a kéron kiviil marad, és mindenaron probal madot taldlni arra, hogy
belépjen a korbe. Két perc elteltével jelzi a kdvetkezd személynek, hogy lépjen ki a kérbél. A csoport minden
tagjanak valtakozva ki kell [épnie a korbdl.

Kérdezze meg a didkokat:
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e Hogyan éreztétek magatokat a koron kivil?
e Hogyan éreztétek magatokat, amikor sikerilt vagy nem sikerilt belépnetek a kdrbe?
e Milyen volt a kor tébbi tagjanak, hogy valaki folyton megprébalta bejutni a kérbe?

A végén utaljunk a tevékenység céljara, Osszekapcsolva a tapasztalatokat a csoportdinamika elméleti
aspektusaival.

Teszteld magad

Fontos, hogy a program végén egy feleletvalasztds vagy igaz/hamis feladatokat tartalmazo kviz (lasd az alabbi
példat) vagy nyitott kérdések segitségével értékeljik a témaval kapcsolatos ismereteket. Tovabba az animatorok
visszajelzést kaphatnak a gyakorlatokrél és azok érzelmi hatasardl.

Példa:

A kovetkezd feladatban karikazza be, hogy a sokszin(i csoportban valé munkdval kapcsolatos allitdsok igazak vagy
hamisak-e:

1. Az interdiszciplinaris megkozelités alapelve az a meggy6z8dés, hogy egyediil dolgozva senki sem érhet el
hidnytalan eredményeket.

Igaz Hamis

N

. Az interdiszciplinaris egylttm(ikodés sziikségessége nem tiikroz6dik a nemzetkdzi jogban.
Igaz Hamis

3. Asikeres interdiszciplinaris egyuttm(ikodés kihivasai és feltételei b6ven adottak.

Igaz Hamis

4. Atudatossag novelése a didkok tajékoztatdsan keresztiil az egyetlen mddja a megel6zésnek.

Igaz Hamis

5. Az animdcids csoportok létrehozasa nagyszer( eszkdz, mert elGsegiti az empatiat.

Igaz Hamis
6. A csoport létrehozasa el6tt szamos tényez6t kell figyelembe venni.
Igaz Hamis
7. Csoportban csak animdcids gyakorlatokat végeznek.
Igaz Hamis
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(5) 5. modul: A tanarok és a diakok érzelmi intelligencids és
kommunikacios készségei

Egyetemi adjunktus, Pszicholdgiai Tanszék, Maria Grzegorzewska Egyetem, LENGYELORSZAG

A modul célja. / “Miért fontos ez a modul?”

Az érzelmi intelligencia olyan tulajdonsag, amely nagy jelent&séggel bir az érzelmek kezelésében (Ciarrochi, Chan,
Bajgar, 2001). Az érzelmi intelligencia szintjétél fliggen az egyén - jobban vagy nehezebben - azonositja sajat és
madsok érzéseit, ami az élményekkel vald megbirkdzas alapja. A kommunikacios készségek viszont garantaljak a
megélt érzelmek és érzések hatékony kifejezését és a masokkal vald sikeres kommunikaciét. Fontos, hogy mind
az érzelmi intelligencia, mind a kommunikaciés készségek egy életen at fejleszthetbk. A jelenlegi szakirodalom
és kutatdsok szerint kapcsolat van az érzelmi intelligencia és a szocidlis kompetencidk kozott (Plakiewicz, 2020),
beleértve a személykdzi kommunikaciot is.

A modul célja az érzelmi intelligencidval és a hatékony kommunikacioval kapcsolatos alapvets informacidk
bemutatdsa. A tudatossdg és az ismeretek segitenek az érzelmi intelligencia és a hatékony kommunikacid
gyakorlasdban és fejlesztésében, ami szintén a modul célja. Ehhez el6szor alapvets informdcidkat nyujtunk, majd
csoportosan vagy onalléan elvégezhet6 gyakorlatokat javasolunk.

Ez a modul Onnek szél, ha:
e rendszerezni szeretné az érzelmi intelligenciaval és az érzelmi kommunikaciéval kapcsolatos ismereteit;

e szeretné megvizsgalni az érzelmi intelligencia és a személyk6zi kommunikacié szerepét a munkdjaban és az
SNI-s gyermekekkel valé foglalkozasban;

e elemezni szeretné a kommunikaciéjanak maodjat (a tanuldkkal és a kollégdakkal), valamint fejleszteni szeretné
készségeit, és hatékonyabban modellezni a tanuldkat, akikkel egyttt dolgozik a kommunikacids készségeik
fejlesztésében;

e szeretné feltdrni az érzelmi intelligencia megnyilvanulasait és a tanuldkkal valé kapcsolataban betdltott
jelent&ségét.

Evek 6ta szorgalmazzak, hogy a tanarok érzelmi és szocialis kompetencidit mar egyetemi szinten oktassak
(Twardowska-Staszek, Alberska, 2020). A témaval kapcsolatos ismeretek elsajatitasa, valamint a sajat készségek
elemzése hozzajarulhat az 6nismeret noveléséhez, és példaul az SNI-s gyermekekkel valé munka soran felmeriilé
nehézségek okainak jobb megértéséhez. Lehetséges, hogy az érzelmi intelligencia vagy a kommunikacids
kompetencidk terén mutatkozé korlatok megnehezitik az SNI-s tanuldkkal valé munkat.
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A képzési modul hatasai. / "Hogyan fog ez a modul segiteni nekem?"

A személykozi kommunikacios készségek és az érzelmi intelligencia fejlesztése nagyon fontos szempont a sajatos
nevelési igényl (SNI-s) gyermekekkel és fiatalokkal dolgozé szakemberek képzésében (Twardowska-Staszek,
Alberska, 2020). Az iskolai munkatarsak, beleértve a kiilonbo6z6 iskoldkban dolgozd tanarokat és pedagdgusokat
— akar az iskola legyen altalanos, specialis, befogadd, befogadd oktatast bevezet stb. - kiilonbdznek az SNI-s
gyermekekkel valé munkdra vald felkésziltséglikben (Skura, 2019). Néha a pedagdgusok az SNI-s tanuldkkal
folytatott munkara vald nyitottsagat befolydsold tényez6é a sajat hattere és érdeklGdési kore, néha pedig
személyes és szocialis kompetencidi. A modul elvégzésével megtanulhatja:

e Mi az érzelmi intelligencia, mit6l fliigg, és milyen hatdssal van az egyén pszicho-szocialis m(ikodésére;

e Milyen szerepet jatszanak a tanar/szakember/iskolai dolgozdk az SNI-s és nem az SNI-s tanuldk érzelmi
intelligencidjanak és kommunikacios készségeinek fejlesztésében;

o Miért fontos az érzelmi intelligencia és a hatékony kommunikacié a befogadd oktatdsban;

e Hogyan fejleszthetjiik kommunikacids készségeinket és az érzelmi intelligencidankat.

Alapvetd ismeretek a modul témajardl. / "Mit kell tudnom?”

5.1 Erzelmi intelligencia - altalanos ismeretek

Evek 6ta hangsulyozzdk az érzelmi intelligencia fontossagat az egyén hatékony pszicho-szocialis miikédése
szempontjabdl. Az érzelmi intelligencia szintjének vizsgalata az egymast kovetd fejl6dési szakaszokban egyrészt
lehetGséget ad az egyén erdsségeinek észrevételére és leirdsara, mig alacsony érzelmi intelligencia szint esetén
impulzust adhat a hatékony segitségnyujtas megszervezéséhez (Plakiewicz, 2020), ami tobbek kozott a
pedagdgusok feladata a befogadd oktatasban.

Az érzelmi intelligencia: "(...) az érzelmek megfelels érzékelésének, értékelésének és kifejezésének képessége, az
érzelmekhez valo hozzdférés képessége, az érzelmek olyan id6pontokban térténd létrehozdsdanak képessége,
amikor azok tamogathatjdk a gondolkoddst, az érzelmek és az érzelmi tudds megértésének képessége, valamint
az érzelmek szabdlyozdsdnak képessége, ami tamogatja az érzelmi és intellektudlis fejlédést" (Mayer, Salovey,
1999. 34. 0.) . A fenti definiciot figyelembe véve négy készséget kiilonboztethetiink meg, amelyek az érzelmi
intelligencia 6sszetevdi, és amelyek egymas utan fejlédnek, nevezetesen a kbvetkezdket:

1. Az érzelmek pontos érzékelésének, értékelésének és kifejezésének képessége. Ez a képesség egyarant
vonatkozik a sajat és masok érzelmeire, emberekre és jelenségekre, targyakra, pl. a mlivészet, a természet
elemeire stb.

2. Az érzelmek létrehozasanak, kifejezésének és atélésének képessége az érzések kozlése soran és a kognitiv
folyamatokban, pl. a figyelem, az emlékezet vagy a gondolkodas soran.

3. Az érzelmi informacidk megértésének és elemzésének képessége, amely tobbek kozott lehet6vé teszi a
személykozi kapcsolatok, az 0sszetett érzések megértését vagy a tapasztalati valtozasok el6rejelzését.
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4. Az érzelmek szabdlyozasanak képessége, amely egyrészt azzal a képességgel fligg 6ssze, hogy tudatosan bele
tudunk-e helyezkedni a sajat - pl. kellemes - érzelmeinkbe, vagy el tudunk-e vonatkoztatni t6lik - pl. a nehéz
érzelmektdl -, és képesek vagyunk-e kontrollalni sajat és masok érzelmeit.

Az érzelmi intelligencia bemutatott értelmezése az egyik létez6 definicid és elméleti modell (Plakiewicz, 2020).
Ugy tlnik, hogy nagyon kdzértheté médon irja le az érzelmi intelligencia szerkezetét, és ez a leiras hasznos lehet
tobbek kozott a sajatos nevelési igény(i gyermekek nehézségeinek megértésében az érzelmi intelligencia
fejlesztése terén.

A szakirodalom és a jelenlegi kutatdsok szerint az érzelmi intelligencia a gyermekkor, a serdilékor és a korai
feln6ttkor soran fejlédik a legintenzivebben. Szintje bioldgiai tényez6ktél, koztiik temperamentumos és
kornyezeti tényez6ktél fligg, amelyekben kulcsszerepet jatszanak a feln6ttek - kezdetben a sziil6k, majd a
tanarok és a nevel6k. Ezért hangsulyozni kell az iskolai intézmények és az dltaluk nyujtott nevelési és oktatasi
programok jelent&ségét a gyermekek és serdiil6k érzelmi intelligencidjanak fejlédésében.

A befogadd oktatds, amely lehetGséget biztosit a sajatos nevelési igényld és nem sajatos nevelési igényd
gyermekek szamdra a kozos tanuldsra, kilénésen hasznosnak tilnik a szocidlis készségek kialakitdsdban. A
csoport sokszinlisége lehetévé teszi a kommunikacids készségek és az érzelmi intelligencia folyamatos
fejlesztését az eltéré reakcidk, sziikségletek és megkiizdés megtapasztaldsa révén. A kialakult kompetencidk a
feln6tt életben is hasznosak lesznek. Tehdat nem csak a sokféleséggel valé megbirkézas és annak elviselése a
kérdés egy adott id6pontban és életszakaszban, hanem azoknak a szocidlis készségeknek a kialakitdsa, amelyek
a tanuldk feln6tt életében hasznosak lesznek. Ebben a folyamatban azonban fontos a tanarok és a nevel6k
megfelel6 tdmogatdsa és tudatossaga (Plakiewicz, 2020; Skura, 2019). Az 6 kommunikacios készségeik és a magas
szintl érzelmi intelligenciahoz kapcsolédd képességeik azok, amelyek tdmogathatjak a tanuldkat, olyan
biztonsagos teret teremtve, ahol a kiilonb6z6ségeket elfogadjdk, és a sokféle egyéni sziikségleteket kielégitik.
Goleman (1997) szerint a magas szintl érzelmi intelligenciaval rendelkezé tanar olyan hatast gyakorol a didkra,
hogy az nemcsak gondolkodik és cselekszik, hanem tapasztal, ami kiilénésen fontos. Ez viszont nem kdnny(
feladat az oktatdsban dolgozék szamara, ezért sziikséges a szakemberek tdmogatasa is, megfeleld
munkakoriilmények és képzési lehetbségek biztositasaval. Ez utébbiak célja, hogy noveljék a sajatos nevelési
igény( tanuldkkal valo foglalkozassal kapcsolatos ismereteket, tudatossagot és készségeket.

5.1.1 A tanar érzelmi intelligencidjanak hasznossaga a sajatos nevelési igényl tanulo beiskolazasanak
folyamataban

A sajatos nevelési igény( tanulék néha frusztraciéknak vannak kitéve a tanulds terén. Ez fokozhatja
szorongasukat és csOkkentheti Onbecsiilésiiket, ami viszont kihat az altaldnos kozérzetikre, és néha
alkalmazkodasi nehézségekhez vezet. Emellett a leirt tanuldcsoportnak nagyobb valdszinliséggel vannak
nehézségei a szocialis és érzelmi készségek elsajatitasaban.

A kutatdsok szerint pozitiv 6sszefliggés van a tandr és a tanuldk intelligenciaszintje kdzott, ami viszont a
gyermekek és fiatalok tarsadalmi és iskolai sikerességét jelenti (Twardowska-Staszek, Alberska, 2020). Erdemes
ezt a lehetséges kapcsolatot tovabb elemezni az érzelmi intelligencia definicidjara és 6sszetevdire hivatkozva.

*
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1. Az érzelmek pontos érzékelésének, értékelésének és kifejezésének képessége. Egy ilyen képességgel
rendelkez6 tandr jobban odafigyel a tanuldra, és konnyebben észreveszi és megfelelGen reagal a tanuld
igényeire. Az SNI-s tanuld megismerése nemcsak nyitottsdgot és felkésziiltséget igényel a tanar részérdl,
hanem azt a képességet is, hogy észrevegye a gyermek altal kiildott, néha nagyon finom jeleket. Példaul: egy
Asperger-szindrémas fid minden alkalommal erésebben rdzza a bal [dbat, amikor érzi, hogy szorongasa
novekszik. Az a tény, hogy a tanar a frusztracid kezdetén reagdlt, és hagyta, hogy a gyermek a terem egy
biztonsagosabb és csendesebb helyén pihenjen, megnyugtatta a tanulét, és igy megakadalyozta a
dihrohamot.

2. Az érzelmek létrehozdsanak, kifejezésének és atélésének képessége az érzések kozlése sordn és a kognitiv
folyamatokban. Ez a képesség példaul a kommunikacié tartalmanak és mddjanak kovetkezetességében
nyilvanul meg. Ez viszont nagyon fontos a biztonsagos légkér megteremtéséhez. Ez abban nyilvanul meg, hogy
a tandr a helyzettél fliggben érzelmileg megfelel6 mddon reagdl, pl. nevetéssel vicces helyzetekben, vagy
szemoldokének felhlzasaval a meglepetés pillanatdban. Nemcsak az arckifejezésekrdl van szd, hanem a
hangmodulaciérdl, a testtartdsrdl, vagyis az egész testbeszédrdl. Az érzelmi kifejezések hidnya vagy
elégtelensége szorongdst okozhat, pl. egy ADHD-s gyermeknek a tandr altal halk hangon és széles mosollyal
megfogalmazott kérését, hogy matekozas kézben tavolitsa el az asztalrél a felesleges és zavaré targyakat, a
gyermek gy értelmezheti, mint engedélyt a jaték folytatasara. A tanuld az altala észlelt mosolyra 6sszpontosit.

3. Itt érdemes megemliteni a maszkokkal valé munkavégzés nehézségeit, amelyeket a COVID-19 vilagjarvany
nyomdn 2020 marciusa ota ajanlottak. A letakart arc nem csak a siket embereknek, hanem mindenkinek
nehézségeket okoz, mivel erGsen korlatozza az arckifejezésekbdl szarmazé kommunikaciot.

4. Az érzelmi informaciék megértésének és elemzésének képessége, amely tobbek kozott lehetévé teszi a
személykozi kapcsolatok. Ez a képesség lehetévé teszi példaul, hogy észrevegyiik és megértsik a
csoportkapcsolatokat, ahogyan azokat a tanuldk az osztalyteremben megtapasztaljak, felépitik és alakitjak.
Kaléndsen nehéz lehet bizonyos fliggéségeket és kapcsolatokat felfogni egy nagy |étszamu osztalyban. A
gyerekek, kiilondsen 8-9 éves évesek, nagyon érzékenyek arra, hogy megfelelen és tisztességesen banjanak
vellik, ami 6sszefligg azzal a fejl6dési stadiummal, amelyben éppen vannak (Sokolowska, Zablocka-Zytka,
2013). A sajatos nevelési igényl gyermekeknél viszont ez az érzékenység kilonboz6 életkori szinteken
magasabb lehet, ami 6sszefligg a sérilésiikkel, valamint az iskolai nehézségek miatt atélt frusztracidkkal.
Példaul egy 12 éves, diagnosztizalt depresszidval kiizd6 6. osztdlyos tanuld gyakran panaszkodik az
édesanyjanak az iskolabdl hazatérve, hogy a torténelemtanar egyes filkat el6nyben részesit, és csak 6ket
dicséri meg az 6ran vald részvétellikért. Bar harom éran is jelentkezett, a tanar mégsem szélitotta. Pedig most
éppen egy olyan témat targyalnak, ami kiilénosen érdekli.

5. Az érzelmek szabdlyozdsdnak képessége. Az érzelmi intelligencidnak ez az aspektusa tobbek kozott a sajat és
masok érzelmeinek irdnyitasaban nyilvanul meg. Ugy t(nik, hogy ez alapvets fontossagl az SNI-s tanuldkkal
vald munka sordn. Egyrészt maguk a tanuldk azok, akik nem tudjak kezelni az érzelmeiket, és ebben a
helyzetben nagy segitség a nyugodt, érzelmileg stabil tandr. Mdsrészt a tanarok maguk is atélhetnek kiilonb6z6
nehéz érzelmeket, amikor az SNI-s tanuldkkal dolgoznak, példaul diihot, frusztracidt, tirelmetlenséget, és
fontos, hogy ezeket az érzelmeket kontrollalni és hatékonyan kezelni tudjak. Erdemes idézni egy nem SNI-s
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tanuldt, aki arrél beszélt, hogy osztdlytarsa "dihrohamokat" kapott, amelyeket azonban a higgadt, de
hatdrozott tandr mindig enyhitett és lecsillapitott. Ez fontos biztonsagérzetet adott a tanulénak.

6. Hangsulyozni kell, hogy a leirt kompetenciak, amelyeket a gyermekek és fiatalok megfigyelnek, kévetendd
példava valnak - inspiracidként szolgalnak a nehéz helyzetek megolddsahoz. A tanuldk az érzelmek és az
azokkal valé megkiizdés modellezésével tanulnak, és igy alakitjak ki érzelmi intelligencidjukat, ami a felnétt
életben fontos a pszicho-szocidlis m(ikddésik, valamint a jollétiik szempontjabdl (Witek, Lewandowska-Kidon,
2018).

5.2 Személykozi kommunikacio - altalanos ismeretek

A kommunikacid, beleértve a személykozi kommunikacioét is, mindenki szamara érthet6 fogalomnak tlnik, ami
azonban azt jelenti, hogy kiilonb6z6 mdédon értelmezik, mivel egyes elemei kiilonb6z6 emberek szamara eltéré
jelentéssel birhatnak. Erdemesnek tinik figyelmet forditani a kommunikacié sz6 etimoldgiajara, és igy
meghatdarozni, hogy mi is az. A kommunikacié kifejezés a latin communico, communicare szavakbdl szdrmazik,
ami azt jelenti, hogy kdzossé tenni, 6sszekotni, valakinek Gzenetet kiildeni, beszélgetést folytatni, valamint a
communio sz6bdl, ami az 6sszetartozast, a kapcsolat érzését jelenti (Wilczek-Rozycka, 2007). Magatdl értetddik,
hogy ezek a jelentések nagyon kozel allnak a befogadd oktatas elveihez, igy annak folyamatdban a kommunikacié
kulcsszerepet jatszik. Az informacid ataddasa, példaul egy gondolat vagy egy tapasztalat megosztasa 6sszekoti a
kommunikdcios folyamatban részt vevé személyeket, kozelebb hozza 6ket egymdshoz, és a kommunikaciéban
résztvevék kozott egy olyan koteléket hoz létre, amely lehet dtmeneti és rovid, de mégis kialakul.

Zimbardo (1988, 139-140. 0.) a kommunikaciot olyan folyamatként hatarozza meg, amelynek készénhetéen az
egyén beszéd, grafikus jelek és nem verbdlis lzenetek segitségével informdciét tovabbit és fogad. A
kommunikativ elem tehat nemcsak a beszéd (verbalis kommunikacié), hanem az arckifejezés, a gesztusok, a
testtartds, az 6ltozkodés és a frizura (testbeszéd), valamint az dltalunk teremtett kdrnyezet (nem-verbalis beszéd)
is.

A hatékony személykozi kommunikacié alapja a verbdlis és a nem verbalis beszédelemek megfelel6 hasznalata.
Az 1. tdblazat a verbadlis és a nem verbalis kommunikacié azon elemeit mutatja be, amelyek a hatékony
kommunikdaciéban hasznosak.
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1. tdblazat A személykozi kommunikaciét tamogato verbalis és nem verbalis magatartasformak

Tamogato verbalis magatartas Tamogato non verbalis magatartas

1. Kénnyen érthetd nyelvezet 1. A szemkontaktus fenntartdsa

2. Averbdlis valaszadas fejlett formai: tisztazas, 2. Biztonsagos fizikai tavolsagtartas

reflexio, 6sszefoglalds, értelmezés

3. Verbdlis megerésitések, mint a "mhh" 3. Mersckelt hangerd €s beszédtempd

4. Atdmogatott személy személyes megszélitasa 4. Megfeleld gesztusok és arckifejezés

5. Nyilt és zart kérdések megfelel feltevése 3. Nyugodt, nyitott testtartas; az On teste a
paciens felé van fordulva

Yy .. 6. Biztonsagos és baratsagos hely a beszélgetésre;

6. Egyszerre csak egy kérdést tesziink fel g o - 8 ) y o & B
elegend§ id6 biztositasa és a zavard tényez6k
minimalizalasa.

5.3 A tandar hatékony személyko6zi kommunikaciéjanak hasznossaga a sajatos nevelési igényl tanulé

beiskolazasanak folyamataban

Nem szabad elfelejteni, hogy a kommunikacié egy folyamat, amely a kommunikacidban részt vevé emberek
kozott zajlik, bizonyos elemek részvételével/hasznélataval. A tanar és a sajatos nevelési igény(i tanuld kozotti
hatékony kommunikaciét el6segitheti (Sokolowska et al, 2015):

1. A nem verbdlis beszéd és annak a kommunikacioban bet6ltott jelentéségének tudatositdsa.
Temperamentumunktdl vagy érzelmi allapotunktdl fliggéen mdas-mds intenzitdssal gesztikuldlunk, masképp
valasztjuk meg 6ltozékiinket és frizurdnkat, mds-mds tavolsagban uliink vagy allunk, és masképp modulaljuk
beszédiinket. Fontos tudni, hogy a tanulék szamara milyen jelentéssel bir a nem verbalis beszédiink, mennyire
érthetG és észrevehetd szamukra, bizalmat ébreszt-e vagy zavard-e, pl. a hirtelen, dinamikus mozdulatok vagy
a hangszin hirtelen mozdulata szorongast vagy dihot kelthet az Asperger-szindromds tanuldkban. llyen
esetekben a tanuldknak nehéz lehet a tanuldsra koncentralniuk; szorongdéva valhatnak, nehezebben tudnak
osszpontositani, és nem szivesen foglalkoznak a tanarral.

2. A verbalis és nem verbdlis beszéd koherencidja, vagyis annak, hogy mirdl beszélek, és hogyan beszélek
koherencidja. A koherencia hidnya altaldban kognitiv disszonanciat okoz, néha a kommunikacids folyamat
megszakaddsahoz is vezet. A koherencia hidnya zavart, s6t néha a megértés teljes kudarcat okozza példaul az
ADHD-s tanuldkndl, akik inkdbb a tandr mosolyara koncentrdlnak, mint a fegyelmez6 szavakra. Ennek
kovetkeztében a tanuld folytathatja a nemkivanatos viselkedést.

3. A nem verbalis kommunikaciét sulyosan korlatozé kildnleges helyzet a tdvmunka, és a telefonos
kommunikacio, amely néha az egyetlen lehetséges eszkdz. AlapvetS fontossagu, hogy tudatdban legyiink
annak, hogy a nem verbdlis informdcidk mennyire korlatozottak egy ilyen helyzetben, és hogy anndl nagyobb
figyelmet forditsunk a kommunikacio verbalis aspektusara, nevezetesen a kovetkez6kre:
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4. Nyitottsag és készség a kapcsolatfelvételre, pl. aktiv hallgatas és a kérdések ligyes hasznalata, koriliras,
ismétlés stb. A nyilt kérdések, amelyek lehetGséget adnak a valasz megvalasztasara és az elhangzottak
kifejtésére, megtanitjdk a tanulékat arra, hogy kifejezzék magukat. Példaul kérdések a kedvenc
jatékukrol/konyvikrél, almaikrél, hobbijaikrdl, vagy arrdl, hogyan toltotték a mult estét. Ezek viszonylag
biztonsagos kérdések, amelyekre dltalaban mindenki tud valaszolni, és ez noveli az 6nbizalmat és az
Onbecslilést. A beszélgetés és a masok érdekl6désének megtapasztaldsa nagyon fontos a masokkal vald
kapcsolatteremtésre valé nyitottsag és az 6nbecsulés kialakitasaban.

5. Hasonlo témakorok lefedése. Ez 6sszefligg azzal a hajlanddsdggal, hogy kiilonb6z6 sajatossagu témakrol
beszéljenek, pl. tobbé-kevésbé személyes, tapasztalatokra utalé témakrdl. A konkrét, pl. nagyon személyes
témakrodl folytatott beszélgetésre vald hajlanddsagban mutatkozd kilonbségek a leggyakrabban a konfliktus
vagy a kapcsolat felboomlasanak okai. Lényeges, hogy a tanar erre odafigyeljen, és megfeleléen felmérje a
tanuld készségét arra, hogy beszéljen pl. a nehézségeirdl és a segitségre valé igényérél.

6. Tudatos széhasznalat és a gondolatok megfeleld kifejezésének képessége. A vilagos, érthet6 nyelvezet és a
pontosan megfogalmazott gondolatok segitenek elkeriilni a félreértéseket. Ez kiilondsen fontos az értelmi
fogyatékossaggal él6 tanuldk és a korlatozott figyelemfelkelté képességl gyermekek esetében. A félreértés
fokozza a szorongast, a fenyegetettség és a félreértés érzését.

7. Az én-uzenetek haszndlata, amelyek hasznosak az asszertiv kijelentések felépitésében, kilénosen
konfliktusos vagy erésen érzelmi helyzetekben. Ez a fajta kommunikacid lehet&séget ad az atélt érzések
kifejezésére, és hasznos a tanulék modellezésében, hogy kifejezzék és megnevezzék érzelmeiket.

8. Az ugynevezett kommunikacids akadalyok, azaz a megértést megnehezit6 vagy lehetetlenné tevé lizenetek,
pl. a félbeszakitds, a vigasztalas, a fenyegetés vagy a moralizalas elkeriilése. Hatékonyabb, ha hatarozottan és
pontosan adjuk at az (izenetet, néha megismételve azt, és meggy6zGdve arrdl, hogy a tanulé megértette.

A gyakorlatok és esettanulmanyok példai. / “Mit tudok?”

1. feladat

Sajat érzelmi allapotok megfigyelése
Onallé munka.

Gondolja végig, milyen érzelmeket él at leggyakrabban, amikor sajatos nevelési igény( didkokkal dolgozik. Mit
gondol, mi okozza ezeket? Hogyan fejezi ki 6ket? Ha ezek nehéz érzelmek, hogyan birkdzik meg veliik?

Afeladat elvégzéséhez segitségil szolgalhat az alabbi tablazat, amelyet a feltett kérdéseknek megfelelGen tolthet
ki. A papirra irt szavak egyrészt segitenek tudatositani az éppen aktuadlis érzelmeit, masrészt a sajat tapasztalatai
kifejezésére és az azokra vald reagaldsra szolgdlnak. Ez egy jo gyakorlat, amit id6nként elvégezhet, hogy
tudatdban legyen az érzelmeinek. Orizze meg valaszait, és egy id6 utdn hasonlitsa dssze Sket. Latni fogja, hogy
az On altal atélt érzelmek és a leirt érzelmek nem azonosak. Ha ezek nem véltoztak, és ha példaul a nehéz
érzelmek folyamatosan visszatérnek, fontolja meg, hogy mddositsa megkiizdési maddjait, és esetleg kérjen
tdmogatast.
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2. tablazat Sajat érzelmi dllapotok megfigyelésének gyakorlata

Milyen érzelmeket

tapasztal L.
.. . . ... [Haezek nehéz érzelmek,
leggyakrabban, On szerint mi okozza| Hogyan fejezi ki

Megfigyelés datuma hogyan birkézik meg

amikor SNI-s 6ket? 6ket? .
, vellk?
tanulokkal
dolgozik?

2. feladat
Diakjaink érzelmei
Csoportmunka

Javasoljuk, hogy a feladatot el6szor kisebb, pl. haromf&s csoportokban vagy parokban végezzék el, majd az egész
csoportban vitassak meg, és az eredményeket irjak le.

A résztvevbket arra kérjik, hogy toltsék ki ugyanazt a tabldzatot, mint az 1. feladatban, de a sajat didkjaikra
vonatkozdan. Javasoljuk, hogy minden résztvevé gondoljon az egyik tanitvanyara, és adjon példat az adott tanuld
altal atélt érzelmekre, azok okara, kifejezési médjara és kezelésére. Ezeket a példakat kis alcsoportokban vitatjak
meg. Lehetséges, hogy a leirt érzelmek némelyike ismétlédik. Ezt kdvetSen az egész csoport a kisebb csoportok
altal végzett munka alapjan egy koz6s tablazatot készit, és amit késébb részletesen megvitatnak.

3. tablazat A tanuldk érzelmi allapota megfigyelésének gyakorlata

. ) .. ) i . ... . |Haezek nehéz érzelmek,
) , Milyen érzelmeket |On szerint mi okozza|Hogyan fejezi ki 6ket L
Példa sorszama o . o, hogyan birkézik meg
tapasztal a didkja? Gket? a didk? . .

veliik a diak?

Célszerld a kitoltott tablazat tartalmat egylttesen elemezni. Tanarként/gondozdként tudunk-e segiteni a
gyerekeknek abban, hogy hatékonyan tudjak kezelni az érzelmeiket? Hogyan tehetjik ezt meg? Hogyan tesszik
ezt meg? A koz0s elemzés impulzus lehet a tapasztalatok megosztasahoz és a kolcsonds tamogatashoz. Az
oktatasban dolgozdk egylttmiikédése nagyon fontos és hasznos. Ez a gyakorlat példa lehet az ilyen
egyuttmikodés kialakitasara.
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3. feladat:

A kommunikacio szamomra fontos elemei

Csoportmunka
A résztvevbknek be kell fejeznilk a kovetkez6 mondatot egy 6ntapadd cetlin:

"Személykozi kommunikdcié..." A tréner felirja ezt a befejezetlen mondatot egy nagy papirlapra, és megkéri a
résztvevSket, hogy egyesével ragasszak ra a mondat végét. igy jon létre egy csoportos definicié. Erdemes
odafigyelni az ismétl6dé mondatokra, és a kommunikacié minden elemét (verbalis és nem verbalis beszéd,
testbeszéd is) bele kell foglalni a definicidba.

A gyakorlat végén ajanlatos megkérni a résztvev6ket, hogy gondolkodjanak el azon, hogy életiik ezen
szakaszdban, melyek az er@sségeik és gyengeségeik a személykdzi kommunikacio terén. Ha a résztvevék
hajlanddak, megoszthatjdk ezeket az elmélkedéseket masokkal is.

4. feladat
A kommunikacié hatékony maédjai nehéz helyzetekben
Onallé munka.

A résztvevbket arra kérik, hogy soroljdk fel sajat kommunikaciéjuk azon elemeit, amelyek segitik Gket egy
tanuldval valé konfliktus/nehezebb helyzet kezelésében, és azokat, amelyek akadalyozzak azt. Ki téltenitk a 4.
tablazatot.

4. tablazat Hasznos és akadalyozé kommunikaciés médok konfliktusos/nehéz helyzetekben

A  konfliktushelyzet kezelésében hasznos A kommunikacids modszereim, amelyek
kommunikacids mdédszereim akadalyoznak abban, hogy hatékonyan kezeljek
egy konfliktushelyzetet

Ha a résztvev6k készen allnak, megoszthatjak gondolataikat. Nagyon fontos, hogy mindenkinek legyen ideje
elgondolkodni a kommunikacié madjan. Ezutan ismertetni kell a hatékony kommunikacio alapelveit. A hatékony
kommunikdciés mdédok listajat a modul tartalmazza.
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5. feladat

Uj tanulé az osztalyban

Onallé/csoportmunka

A résztvevéket arra kérik, hogy olvassak el a leirt helyzetet, gondoljak at és tervezzenek meg egy beszélgetést a
lannyal és az osztallyal. Mit kell figyelembe venni a beszélgetés soran?

“"Ania 11 éves, és mivel az uj tanévben elké6ltézétt, eqgy szamdra teljesen uj iskoldba, az 5. osztdlyba kertilt. Ania
kisgyermekkora ota cukorbeteg. Inzulinpumpdja van, és a tandrdk alatt tdébbszédr is ellenériznie kell a
vércukorszintjét, és ennek megfelelGen kell ételt és italt fogyasztania."

A résztvevlk javaslatait a csoportban kozosen kell megvitatni. Ha vannak a csoportban olyanok, akiknek
kordbban nem volt tapasztalatuk cukorbeteg gyermekkel, kérdezziik meg 6ket az ilyen gyermekkel kapcsolatos
gondolataikrél és érzelmeikrél. Ezek nagy hatdssal lehetnek a beteg gyermekkel és az osztdllyal vald
megbeszélésre vonatkozd javaslatokra.

Teszteld magad! / "Tudom-e és meg tudom-e csindlni?”

Kérjlik, valaszoljon a kdvetkez6 kérdésekre:
1. Mi az érzelmi intelligencia? Hogyan nyilvanul meg, és milyen jelentGsége van az egyén mikddésében?
2. Milyen tényez6k fontosak az érzelmi intelligencia fejlédésében?

3. Miért lehet hatdssal az oktatdsi szakember érzelmi intelligencidja a sajatos nevelési igény( tanuldkkal vald
kapcsolattartasra és munkara?

4. Sorolja fel a verbalis és nem verbalis beszéd elemeit.
5. [rja le a hatékony kommunikacié elemeit.

6. Miért fontos a verbalis és a nem verbalis beszéd koherencidja? Milyen kovetkezményei lehetnek a verbalis és
nem verbdlis beszéd inkoherencidjanak?
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